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presentaci—n

La oficina de voluntariado de la agencia ERDU1 ha identificado en su trayectoria de trabajo
con el tejido asociativo alavŽs una serie de necesidades y demandas frecuentes a las que
esperamos dar respuesta con esta gu’a. ƒstas coinciden en buena parte con las debilidades
se–aladas en el diagn—stico inclu’do en el II Plan Vasco del Voluntariado. Nos referimos a
cuestiones como: la identificaci—n con el concepto de voluntariado, el conocimiento del
Censo General de Organizaciones de Voluntariado o del Consejo Vasco del Voluntariado
o el ciclo de gesti—n del voluntariado. Asimismo, somos conscientes de que el voluntariado
es un fen—meno social complejo y en constante evoluci—n y que existen debates aœn de
actualidad como la dicotom’a voluntariado y militancia que no podemos obviar.

1.-  Erdu es la Agencia para las Asociaciones y el Voluntariado del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, apoyada
por la Diputaci—n Foral de çlava y la Caja Vital Kutxa. Forma parte del Servicio Municipal de Participaci—n
Ciudadana, integrado en el Departamento de Relaciones Ciudadanas.
M‡s informaci—n: http://www.vitoria-gasteiz.org/erdu
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Por todo ello, pretendemos que esta gu’a sea una herramienta sencilla y pr‡ctica para el fortalecimiento
del trabajo de las organizaciones alavesas en lo que a voluntariado se refiere. M‡s concretamente los
objetivos que nos hemos marcado han sido los siguientes:

Favorecer el an‡lisis y debate en relaci—n con el voluntariado y la clarificaci—n y enriquecimiento del
enfoque hacia el mismo en cada organizaci—n.
Dar a conocer organismos y herramientas como el Censo General del Voluntariado, el Consejo Vasco
del Voluntariado o el II Plan Vasco del Voluntariado y facilitar el acceso a los mismos en caso de que
resulten de vuestro interŽs.
Facilitar informaci—n de car‡cter pr‡ctico y espec’fico (como el Estatuto Interno del Voluntariado).
Acercar a las asociaciones una serie de ideas y propuestas para una buena pr‡ctica en la gesti—n
del voluntariado.

Esperamos que, efectivamente, resulte de vuestra utilidad y estamos abiertos y abiertas a vuestras opiniones,
sugerencias y propuestas.
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primera parte:

reflexiones acerca del voluntariado





Partimos de la idea de que en las organizaciones se manejan diferentes conceptos de voluntariado. Al
mismo tiempo, existe un marco de referencia de diversa ’ndole que tiene que ver, por ejemplo, con la
Ley del Voluntariado del Pa’s Vasco o con el C—digo ƒtico de las Organizaciones de Voluntariado desarrollado
por la Plataforma del Voluntariado a nivel estatal. Podemos estar de acuerdo o no con dicho marco, pero
en cualquier caso valoramos que es positivo conocerlo y discutirlo en el seno de las organizaciones con
el objetivo de clarificar o enriquecer el enfoque que cada organizaci—n desee dar al voluntariado. Para
ello, proponemos a continuaci—n una serie de din‡micas a desarrollar por la persona o personas encargadas
del voluntariado en la organizaci—n -en caso de que exista este perfil- y que como hemos se–alado
pretenden facilitar un proceso de reflexi—n enfocado a que cada organizaci—n defina quŽ es el voluntariado
o quŽ quiere que sea para su organizaci—n. Para comenzar este proceso os sugerimos alguna din‡mica
que puede servir para romper el hielo y generar confianza o formar grupos para el trabajo posterior.

1.- ÀquŽ es el voluntariado?
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2.- Definici—n del voluntariado

    en nuestra organizaci—n

A.- DINçMICAS PARA ROMPER EL HIELO

Encuentra las manos

Objetivos: Romper el hielo y generar confianza entre las personas asistentes.
Duraci—n: De 15 a 20 minutos.
Desarrollo: Nos colocamos en parejas y durante unos minutos debemos tocarnos las manos.
Posteriormente nos tapamos los ojos y debemos ir moviŽndonos y tocando las manos de
nuestros compa–eros y compa–eras hasta identificar a nuestra pareja.
Materiales: Tantos pa–uelos como personas para taparnos los ojos.
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Recomponiendo la foto

Objetivos: Formar grupos de trabajo.
Duraci—n: De 10 a 15 minutos.
Desarrollo: Cortamos en trozos una foto. Tantos trozos como nœmero de personas queramos que
formen un grupo y tantas fotos como grupos. Por ejemplo, si hay 20 personas y quiero hacer cuatro
grupos de cinco personas cada uno, necesitarŽ cuatro fotos cortadas en cinco trozos cada una.
Cada persona toma un trozo de foto y debe buscar entre sus compa–eros y compa–eras los
dem‡s pedazos hasta recomponer la imagen. Podemos utilizar una foto o imagen relacionada
con la tem‡tica del voluntariado. Las personas que recompongan una imagen formar‡n parte
del mismo grupo.
Materiales: Copias de una foto cortada en pedazos. El nœmero depender‡ de las personas
participantes.

Etiquetas en la frente

Objetivos: Romper el hielo y generar confianza.
Duraci—n: De 15 a 20 minutos.
Desarrollo: La persona dinamizadora colocar‡ un postit en la frente de cada participante. En el
postit habr‡ una frase, por ejemplo, me gustar’a ser Brad Pitt. Las y los participantes se van
encontrando y leen lo que pone en el postit de sus compa–eros y compa–eras. Deben ayudarle
a que imagine quŽ es lo que lleva escrito en la frente sin dec’rselo directamente sino mediante
preguntas o frases. Por ejemplo, relacionado con el ejemplo anterior podr’amos decirle a esa
persona que tiene muchos hijos e hijas con una mujer de pel’cula. El objetivo es que cada quien
imagine quŽ lleva escrito en la frente.
Materiales: postits y bol’grafos.
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B.- DINçMICAS PARA EL PROCESO DE REFLEXIîN

Una primera aproximaci—n al concepto de voluntariado

Objetivos: Explorar quŽ percepciones hay en nuestra organizaci—n acerca del voluntariado.
Duraci—n: De 20 a 30 minutos.
Desarrollo: Dos propuestas, dependiendo del nœmero de personas con el que queramos trabajar:

1.- Realizar una lluvia de ideas acerca de quŽ pensamos que es el voluntariado
2.- Formar grupos de trabajo. Cada grupo debe desarrollar una defini—n del voluntariado.
Posteriormente se ponen en comœn las diferentes definiciones y se extraen elementos clave
de cada una de ellas (por ejemplo, opci—n libre, gratuidad, etc).

En caso de que en nuestra organizaci—n ya exista una definici—n del voluntariado, esta
din‡mica puede servirnos para tomar conciencia de hasta quŽ punto es conocida y
compartida por los miembros de nuestra organizaci—n. A tener en cuenta en las sucesivas
din‡micas. Es conveniente a–adir los elementos nuevos que vayan apareciendo en relaci—n
con el concepto de voluntariado a esta lluvia de ideas.
Materiales: Papel—grafos y rotuladores o pizarra.
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ÒEl voluntariado social propio de una cultura alternativa2Ó

Ò[É] Los viejos o cl‡sicos valores del voluntariado social se fundamentan b‡sicamente en la religi—n, y en la caridad
cristiana m‡s exactamente. Los nuevos, si entendemos por tales los que se les atribuyen a los voluntarios y a las
organizaciones de voluntariado social, est‡n m‡s relacionados con la solidaridad, con los intercambios no lucrativos,
la participaci—n, la responsabilidad ciudadana, la justicia, etc. [É] Entre los componentes, valores actuales, con que
parece perfilarse el voluntariado ha cobrado especial relevancia la responsabilidad pol’tica y social como ciudadanos,
sin olvidar la libertad del voluntario. La gratuidad, a la que hemos hecho referencia, y la libertad con que decide
actuar el voluntario son dos caracter’sticas emblem‡ticas y definitorias del mismo. Constituyen la esencia del voluntariado
de nuestros d’as. El compromiso frente a una solidaridad puntual es un valor del voluntariado de nuestros d’as [É]Ó

2.- L—pez Paz, Juan Francisco (2002). ÒEl voluntariado social propio de una cultura alternativaÓ. En Ocio y voluntariado social:
bœsquedas para un equilibrio integrador. Bilbao, Universidad de Deusto. En l’nea:www.plataformavoluntariado.org/resources/download/155

Valores del voluntariado

Objetivos: Profundizar en el an‡lisis del significado del voluntariado.
Duraci—n: De 30 a 45 minutos.
Desarrollo: A continuaci—n adjuntamos extractos de tres art’culos de diferentes autores donde
se ponen de manifiesto valores relacionados con el voluntariado como el compromiso, la
gratuidad o la libertad de elecci—n por citar algunos. Os invitamos a leerlos y discutirlos y a que
posteriormente identifiquŽis entre todos y todas -en grupo abierto o en peque–os grupos- aquellos
valores que desde vuestro punto de vista son imprescindibles al hablar de voluntariado.
Materiales: Fotocopias de los textos que adjuntamos a continuaci—n. Papel—grafos y rotuladores
o pizarra.

art’culos de la din‡mica 2



"Dimensiones pol’ticas del voluntariado. De la promoci—n al cambio de estructuras4

Antonio MŽndez Rubio diferencia entre dos tipolog’as de voluntariado.

"La sociedad civil en acci—n: de la institucionalizaci—n a la cr’tica3 "

Ò[É]El concepto de "voluntariado" es relativamente reciente. Hace apenas una decena de a–os, nadie lo
hubiera utilizado y, lo que es m‡s importante, nadie se hubiera reconocido en Žl. Hace unos pocos a–os otros
eran los conceptos que nombraban las realidades que hoy designa el nuevo concepto: eran conceptos tales
como "compromiso" y, sobre todo, "militancia", hoy en desuso. Si partimos de la muy sociol—gica convicci—n
de que los conceptos son mucho m‡s que simples palabras, de inmediato debemos interrogarnos por las
razones de este cambio en el lenguaje utilizado para hablar de la participaci—n social en las sociedades
industriales avanzadas. La explicaci—n a primera vista m‡s plausible de este cambio en el lenguaje es que se
trata de conceptos que nombran realidades distintas, es decir, que existe una realidad de militancia y una
realidad de voluntariado, realidades que, aœn cuando puedan mantener alguna relaci—n, son claramente
diversas [É] Hay diversas razones que explican esta falta de definici—n. La primera tiene que ver con el desarrollo
de un voluntariado asistencial, que busca marcar diferencias con la intervenci—n social cl‡sica, con la militancia.
Se denomina ÒvoluntariadoÓ casi a cualquier cosa que entre en una muy amplia definici—n legal (es lo que
AndrŽs Garc’a Inda ha denominado construcci—n administrativa del voluntariado) siempre que carezca tanto
de dimensi—n mercantil como de dimensi—n pol’tica. [É]Ó

3.- Zubero Beaskoetxea, Imanol (2001). ÒLa sociedad civil en acci—n: de la institucionalizaci—n a la cr’ticaÓ. En Asociaci—n Vasca
de Sociolog’a. Bolet’n 75. En l’nea: http://www.dwvalencia.com/claver/Documentos/sociedadcivil(i_zubero).pdf

Voluntariados Oficiales

Sentido salarial de la gratuidad: se promueven incentivos, mantenimiento del esquema (individualismo)
instrumental utilitario de recompensas, hoy dominante.
Conservaci—n (consciente o no) de la din‡mica cultural hegem—nica.

Gu’a de voluntariado para organizaciones14



Voluntariados Sociales de Marginaci—n

Sentido radical de la gratuidad: no esperar ni aceptar nada a cambio transgresi—n (colectivismo,
excluidos) del utilitarismo individualista, hacia el otro (alteridad / alteraci—n).
Construcci—n (autoconsciente) de una cultura alternativa.
Denuncia y actitud cr’tica ante las deficiencias de la Administraci—n: tensi—n.
Voluntariado de marginaci—n al margen (solidaridad) del Estado: Independencia.
Alteridad como punto de referencia: voluntarios como aquellos que buscan al otro, se (re)organizan
en funci—n de los otros (conocidos y por descubrir): los (subvierten) de abajo.
Voluntariado como forma de vida, pr‡ctica y sentido que cala hacia y desde lo cotidiano (con-
cepci—n transformadora).
Sorprende las formas, las revoluciona: Conflicto, Malestar.
Desaf’a al sistema: Inquieta. Busca un sentido no masivo (sino grupal), no capitalista, no vertical, de
la cultura y la sociedad democr‡tica.
Horizonte de emancipaci—nÓ.

4.- MŽndez Rubio, A. citado en Falc—n, E. (1997). Dimensiones pol’ticas del voluntariado: de la promoci—n al cambio de estructuras.
Barcelona, Cristianismo y Justicia.

Colaboraci—n arm—nica entre Administraci—n y sociedad civil: complementariedad.
Intromisi—n del poder pœblico en las organizaciones: Dependencia (tutela).
Privilegio de la identidad del voluntariado (estructurado, ordenado, con carnet...) dise–ada desde el
Estado (uno) que supervisa (=super, =sobre, =ve desde arriba).
Voluntariado como actividad (concepci—n asistencialista).
Guarda las formas burguesas: Tranquilidad, Bienestar.
Garantiza el funcionamiento democr‡tico (capitalista, de masas, jer‡rquico...) de las instituciones:
aquieta, asegura el sistema pol’tico social (que margina)Ó.
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3
ÀVerdadero o falso?

Objetivos: Debatir y analizar elementos relacionados con el voluntariado bas‡ndonos en el
marco legal.
Duraci—n: De 2 a 2 horas y 30 minutos.
Desarrollo: Utilizando el cuestionario verdadero o falso, se discutir‡n las ocho afirmaciones que
aparecen. Dependiendo del nœmero de personas que participen se puede realizar de modo
abierto en un gran grupo o en peque–os grupos. Dedicaremos aproximadamente quince
minutos a cada afirmaci—n. En caso de realizarlo en peque–os grupos debemos prever un
tiempo para una posterior puesta en comœn. Para aquellas organizaciones que ya cuenten
con un enfoque del voluntariado, este ejercicio puede servirnos para profundizar y enriquecer
dicho enfoque.
Materiales: Fotocopias del cuestionario VERDADERO O FALSO, bol’grafos o l‡pices y soluciones
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Enunciados del cuestionario

1.- Todas las organizaciones deben elaborar un Estatuto Interno del Voluntariado y formar a las personas voluntarias.

2.- El voluntariado debe contribuir al cambio social y a la construcci—n de una sociedad m‡s justa e igualitaria.

3.- El voluntariado no debe sustituir en ningœn caso servicios profesionales remunerados.

4.- Las personas voluntarias tienen derecho a participar en la organizaci—n, a conocer sus derechos y
deberes, a cesar libremente sin previo aviso como voluntarios o voluntarias y a firmar un acuerdo con
la organizaci—n para su incorporaci—n.

5.- El voluntariado implica derechos y deberes tanto para las organizaciones como para las personas voluntarias.

6.- Son organizaciones de voluntariado aquellas que cuenten con al menos un voluntario o voluntaria
para el desarrollo de sus actividades.

7.- Las asociaciones constituyen el canal para la participaci—n del voluntariado.

cuestionario: verdadero o falso



Respuestas al cuestionario Verdadero o Falso

1.- Todas las organizaciones deben elaborar un Estatuto Interno del Voluntariado y formar a las personas voluntarias.
FALSO: Esta obligaci—n se refiere a las organizaciones de voluntariado que segœn la Ley del Voluntariado, adem‡s
de estar legalmente constituidas y tener forma jur’dica, estar‡n integradas mayoritariamente por personas voluntarias
(art’culo 8.1.; 8.2. y 8.4.)

2.- El voluntariado debe contribuir al cambio social y a la construcci—n de una sociedad m‡s justa e igualitaria.
VERDADERO: El papel del voluntariado vinculado a la transformaci—n social queda recogido en la Ley del Voluntariado,
el C—digo ƒtico de las Organizaciones de Voluntariado desarrollado por la Plataforma del Voluntariado y la
Declaraci—n Universal sobre Voluntariado.

3.- El voluntariado no debe sustituir en ningœn caso servicios profesionales remunerados.
VERDADERO: As’ se establece en el art’culo 2.1.d. de la Ley del Voluntariado.

4.- Las personas voluntarias tienen derecho a participar en la organizaci—n, a conocer sus derechos y deberes, a cesar
libremente sin previo aviso como voluntarios o voluntarias y a firmar un acuerdo con la organizaci—n para su incorporaci—n.

FALSO: Los derechos de las personas voluntarias est‡n recogidos en el art’culo 6 de la Ley del Voluntariado donde
se especifica que tienen derecho a cesar libremente, PREVIO AVISO, en su condici—n de voluntario.

5.- El voluntariado implica derechos y deberes tanto para las organizaciones como para las personas voluntarias.
VERDADERO: As’ consta en el art’culo 5.2. de la Ley del Voluntariado.

6.- Son organizaciones de voluntariado aquellas que cuenten con al menos un voluntario o voluntaria para el desarrollo
de sus actividades.

FALSO: Segœn la Ley del Voluntariado, adem‡s de estar legalmente constituidas y tener forma jur’dica, estar‡n
integradas mayoritariamente por personas voluntarias y desarrollar‡n sus programas o proyectos fundamentalmente
a travŽs de las mismas (art’culo 8.2.). Para la inscripci—n en el Censo de Organizaciones de Voluntariado se distinguen
las organizaciones CON voluntariado (no mayoritario).

7.- Las asociaciones constituyen el canal para la participaci—n del voluntariado.
FALSO: Constituyen  un canal pero no tiene porquŽ ser el œnico. Por ejemplo, hay colectivos que no tienen una figura
legal como asociaci—n o fundaci—n y que sin embargo constituyen tambiŽn canales de participaci—n.
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TEXTO 1

Ò[É] El papel del voluntariado, en lo que a las Administraciones pœblicas vascas afecta, debe ser la contribuci—n,
en clave de innovaci—n y en colaboraci—n con otros agentes sociales, al dise–o, desarrollo y ejecuci—n de
pol’ticas pœblicas tendentes a garantizar el cambio social, teniendo como horizontes prioritarios la lucha contra
la pobreza y las desigualdades y la construcci—n de una sociedad m‡s justa e igualitaria [É]Ó.

(Extra’do de la Ley del Voluntariado5).

5.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)

19

4 ÀEstamos de acuerdo?

Objetivos: Conocer un marco de referencia, sobre todo legal, relacionado con el voluntariado
y posicionarnos al respecto como organizaci—n.
Duraci—n: De 2 horas a 2 horas y 15 minutos.
Desarrollo: De la misma forma que en las din‡micas anteriores y dependiendo del nœmero de
personas, podemos trabajar en gran grupo o en peque–os grupos con una posterior puesta
en comœn. Se trata de leer una serie de textos que adjuntamos a continuaci—n y que hemos
extra’do de diferentes fuentes y decidir si estamos:

a) Totalmente de acuerdo    b) Bastante de acuerdo   c) Poco de acuerdo     d) Nada de acuerdo

Son un total de siete textos a los que proponemos dedicar unos quince minutos de discusi—n
por cada uno de ellos. Como en las din‡micas anteriores, puede servir para enriquecer el
enfoque del voluntariado en nuestra organizaci—n en el caso de organizaciones que ya han
trabajado este tema.
Materiales: Fotocopias de los textos que adjuntamos a continuaci—n y bol’grafos o l‡pices.

textos de la din‡mica 4



6.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
7.- Declaraci—n Universal sobre Voluntariado. (1990). En:http://magno.uab.es/fas/voluntariat/normativa/Declaracion_Univ_Volunt_IAVE.pdf

TEXTO 2

Ò[É] Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interŽs general desarrolladas por personas
f’sicas, siempre que se realicen en las siguientes condiciones:

a) De manera desinteresada y con car‡cter solidario.
b) Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relaci—n laboral, funcionarial o mercantil, o de una
     obligaci—n personal o deber jur’dico.
c) A travŽs de organizaciones sin ‡nimo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos concretos.
d) Sin retribuci—n econ—mica.
e) Sin sustituir, en ningœn caso, servicios profesionales remunerados [É]Ó.

(Extra’do de la Ley del Voluntariado6).

TEXTO 3

Ò[É] El voluntariado:
a) Es una decisi—n voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales.
b) Es una forma de participaci—n activa del ciudadano en la vida de las comunidades.
c) Se manifiesta, generalmente, en una acci—n y en un movimiento organizado en el seno de una asociaci—n.
d) Contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo m‡s solidario.
e) Responde a los principales desaf’os de una sociedad que busca lograr un mundo m‡s justo y pac’fico.
f) Contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econ—mico m‡s equilibrado, incluso a la
    creaci—n de nuevos empleos y profesiones [É]Ó.

(Extra’do de la Declaraci—n Universal sobre Voluntariado7).
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TEXTO 4

Ò[É] Son derechos del voluntario o voluntaria:

a) Participar activamente en la organizaci—n en que se integre, recibiendo la debida informaci—n sobre
la misma, y en especial sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, as’ como constituir y
ser parte de los —rganos de participaci—n que se constituyan en el seno de la organizaci—n.

b) Colaborar en el dise–o, elaboraci—n, ejecuci—n y evaluaci—n de los programas o proyectos en los
que intervenga as’ como tener la oportunidad de dar su opini—n sobre aspectos de la organizaci—n
que le afecten como voluntario.

c) Recibir el apoyo tŽcnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempe–e como voluntario
o voluntaria, y recibir orientaci—n sobre las actividades para las que reœna las mejores condiciones.

d) Recibir la cobertura de un seguro por los da–os y perjuicios que el desempe–o de su actividad como voluntario
pudiera causar a terceros, con las caracter’sticas y por los capitales que se establezcan reglamentariamente.

e) Recibir una compensaci—n econ—mica por los gastos realizados en el desempe–o de su actividad,
siempre que as’ se haya establecido en las condiciones pactadas entre el voluntario y la organizaci—n
y dentro de los l’mites previstos en dicho acuerdo.

f) En la medida en que los programas o proyectos a realizar lo permitan, desarrollar las actividades en
su entorno m‡s pr—ximo.

g) Recibir un trato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

h) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funci—n de la naturaleza
y caracter’sticas de la misma.

i) Obtener el respeto y reconocimiento a su contribuci—n social.

j) Cesar libremente, previo aviso, en su condici—n de voluntario.
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8.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)

Son obligaciones del voluntario:

a) Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organizaci—n en la que se
integra, participando y colaborando con la misma.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizaci—n, respetando los fines y la normativa por la
que se rige.

c) Actuar diligentemente en la ejecuci—n de las tareas que le sean encomendadas y seguir las
instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizaci—n.

d) Participar en las actividades formativas previstas por la organizaci—n y en las que sean necesarias
para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

e) Guardar la confidencialidad de la informaci—n recibida y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su actividad.

g) Utilizar adecuadamente la acreditaci—n de voluntario y el distintivo de su organizaci—n.

h) Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposici—n.

i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten [É]Ó.

(Extra’do de la Ley del Voluntariado8).
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TEXTO 5

Ò[É] Las organizaciones deber‡n en todo caso:

a) Elaborar un estatuto interno del voluntario en la organizaci—n, en el que como m’nimo se establecer‡n
los criterios de admisi—n y exclusi—n de los voluntarios y sus derechos y deberes.

b) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informaci—n, participaci—n y colaboraci—n
de los voluntarios, tanto en la organizaci—n como en los proyectos o programas en que se integre.

c) Dotar a los voluntarios del apoyo y de los medios adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

d) Proporcionar a los voluntarios la formaci—n necesaria para el desarrollo correcto de sus actividades.

e) Suscribir una p—liza de seguros que garantice a los voluntarios la cobertura por los da–os y perjuicios
que pudieran ocasionar a terceros en el ejercicio de su actividad, con las caracter’sticas y por los
capitales que se establezcan reglamentariamente.

f) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en funci—n de la actividad espec’fica
que desempe–e en el desenvolvimiento de su acci—n voluntaria.

g) Expedir al voluntario el certificado que acredite los servicios prestados.

h) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporaci—n a la organizaci—n.

i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

j) Efectuar el reembolso de los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, cuando as’ se haya
previsto en las condiciones pactadas entre el voluntario y la organizaci—n y dentro de los l’mites previstos
en dicho acuerdo.

k) Facilitar al voluntario una acreditaci—n que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.
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Ser‡n derechos de las organizaciones:
a) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con las tareas a realizar.
b) Solicitar y obtener de la Administraci—n la informaci—n y la orientaci—n necesarias relacionadas con su
     actividad de voluntariado.
c) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad voluntaria [É]Ó.

(Extra’do de la Ley del Voluntariado9).

TEXTO 6

Ò[É] Son organizaciones de voluntariado las que cuenten con voluntariado, cualquiera que sea su forma
jur’dica, habr‡n de estar legalmente constituidas y dotadas de personalidad jur’dica propia, carecer de ‡nimo
de lucro, estar debidamente registradas en los correspondientes registros de fundaciones y asociaciones de
competencia de la Comunidad Aut—noma del Pa’s Vasco [É] Adem‡s estar‡n integradas mayoritariamente
por voluntarios y desarrollen la mayor’a de sus programas o proyectos de acci—n fundamentalmente a travŽs
de tales voluntarios o voluntarias [É]Ó.

(Extra’do de la Ley del Voluntariado10).

9.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
10.- êbidem
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TEXTO 7

Ò[É] Nuestro peque–o pa’s tiene una prolongada y rica tradici—n en materia de voluntariado y no pocas
de sus instituciones y agentes tienen su origen o sustento en la acci—n voluntaria. Sin embargo, como en
todo el mundo occidental, se trata de un fen—meno en mutaci—n, en crisis. Una crisis que puede ser de
crecimiento y reinvenci—n, pero que tambiŽn puede ser negativa y destructora. Ante esa circunstancia,
los poderes pœblicos no pueden mirar para otro lado. De la mano de todo el conjunto de agentes
interesados e implicados en la acci—n voluntaria, desean aunar fuerzas y alinear estrategias para vigorizar
e impulsar el voluntariado, con el m‡ximo respeto por su autonom’a y con el m‡ximo interŽs en favorecer
su desarrollo [É]Ó.

(Extra’do del II Plan Vasco del Voluntariado11).

11.- En http://www.euskadi.net/voluntariado
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Cuestionario

1.- Consideramos el voluntariado como una herramienta para la transformaci—n social.

2.- Somos una organizaci—n sin ‡nimo de lucro y desarrollamos actividades a favor de la sociedad y de
las personas.

3.- Nuestra organizaci—n est‡ formada mayoritariamente por personas voluntarias que desarrollan los
diferentes programas y proyectos.

4.- En nuestra organizaci—n hay una persona responsable de la gesti—n del voluntariado.
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5
ÀSomos una organizaci—n de voluntariado?

Objetivos: Analizar si somos una organizaci—n de voluntariado.
Duraci—n: 20-30 minutos.
Desarrollo: Os proponemos a continuaci—n un cuestionario. Se trata de contestarlo
individualmente o de forma colectiva y averiguar si cumplimos unos requisitos m’nimos
bas‡ndonos en el marco legal para ser consideradas organizaciones de voluntariado.
Materiales: Fotocopias del cuestionario y bol’grafos o l‡pices.

cuestionario de la din‡mica 5

Sê NO NS/NC

Sê NO NS/NC

Sê NO NS/NC

Sê NO NS/NC



5.- Contamos con la cobertura de un seguro por da–os y perjuicios que la actividad voluntaria pueda
ocasionar a terceros en los tŽrminos que establece el reglamento.

6.- Formamos a las personas voluntarias que forman parte de nuestra organizaci—n.

7.- Contamos con un Estatuto Interno del Voluntariado que recoge los criterios de admisi—n y exclusi—n
de las personas voluntarias y sus derechos y deberes.

8.- Garantizamos la participaci—n activa de las personas voluntarias en nuestra organizaci—n.

9.- Las personas voluntarias de nuestra organizaci—n han elegido serlo libremente y no reciben compensaci—n econ—mica.

10.- Tenemos definido el papel del voluntariado y sus derechos y deberes.

11.- Tenemos una figura de referencia para la acogida y seguimiento de las personas voluntarias.

C—mo interpretar los resultados:

Si habŽis respondido Òs’Ó a todas las preguntas, sois sin la menor duda una organizaci—n de voluntariado.
Si habŽis respondido ÒnoÓ a las preguntas 2 y 3, dif’cilmente podŽis ser una organizaci—n de voluntariado.
Si habŽis respondido ÒnoÓ o Òns/ncÓ a tres o m‡s preguntas, os convendr’a reflexionar sobre quŽ tipo
de organizaci—n de voluntariado sois y sobre el marco legal existente.
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6 El voluntariado en nuestra organizaci—n

Objetivos: Establecer quŽ queremos que sea el voluntariado para nuestra organizaci—n y quŽ
implicaciones tiene.
Duraci—n: De 30 a 45 minutos.
Desarrollo: Tras haber realizado las anteriores din‡micas en las que hemos tenido la posibilidad
de discutir nuestras diferentes visiones del voluntariado, as’ como conocer quŽ planteamientos
existen en algunos documentos de referencia, ahora se trata de definir o revisar quŽ queremos
que sea el voluntariado en nuestra organizaci—n y ser capaces de identificar quŽ implicaciones
tendr’a para nuestra organizaci—n (por ejemplo, si ser’a necesario dise–ar un Estatuto Interno
del Voluntariado, especificar derechos y deberes de las personas voluntarias as’ como de
nuestra organizaci—n, pensar en un plan formativo, etc). Podemos trabajar en un gran grupo
o en peque–os grupos dependiendo del nœmero de personas, utilizando los elementos que
han ido saliendo en las sucesivas din‡micas y que hemos ido recogiendo a partir de la lluvia
de ideas.Lo fundamental es llegar a un acuerdo compartido.
Materiales: Papel—grafos y rotuladores o pizarra. Folios y bol’grafos.



segunda parte:

informaciones pr‡cticas





El Gobierno Vasco, por medio del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, gestiona y organiza
el Censo General de Organizaciones del Voluntariado que fue creado con la aprobaci—n de la Ley del
Voluntariado. La inscripci—n en este censo posibilita a las organizaciones formar parte del Consejo Vasco
del Voluntariado -que explicamos en el siguiente apartado-, as’ como acceder a los programas de
subvenciones y fomento del voluntariado (por ejemplo, subvenciones para la financiaci—n del seguro
de las personas voluntarias).

Para inscribirse en este censo, las organizaciones deber‡n estar legalmente constituidas, estar dotadas
de personalidad jur’dica propia, carecer de ‡nimo de lucro y ser una organizaci—n de voluntariado.
En este caso, se considera como tal aquella organizaci—n que estŽ integrada mayoritariamente por
personas voluntarias y desarrolle la mayor’a de sus proyectos y programas a travŽs de Žstas, o bien
aquellas otras que, sin tener esta consideraci—n de organizaci—n de voluntariado, cuenten entre sus
actividades con programas en los que participen personas voluntarias. En el primer caso, se tratar’a
de organizaciones DE voluntariado y, en el segundo, CON voluntariado siendo posible para ambas
la inscripci—n en el registro.

1.- EL CENSO GENERAL DE ORGANIZACIONES

             DE VOLUNTARIADO
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