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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Consejo Vasco de Voluntariado de la mano de la Direccidn de Servisios Sociales del
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco ha puesto en marcha
un proyecto de investigacidn cuya finalidad es conocer la situacion actual del voluntariado en
la CAE asi como su evolucion en los tltimos aiios.

Distintas normas, planes y estrategias ponen de manifiesto la importancia de profundizar en el
conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los valores,
el caracter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participacién ciudadana
activa a través de la accion voluntaria.

El Gobierno Vasco, en coherencia con la Estrategia Vasca de Voluntariado 2017-2020 que apunta
la necesidad de elaborar “estudios con el voluntariado y la participacion como protagonistas”,
ha venido publicando durante los ultimos afios diferentes investigaciones, tanto cualitativas
como cuantitativas, encaminadas a profundizar en la actualidad de este fendmeno.

Asi, en 2015 elaboré un informe sobre la situacién del voluntariado en la CAE basado en el
andlisis en profundidad realizado por agentes representativos implicados en su desarrollo y
gestién. En el mismo, se presenta un andlisis general de la situacion del voluntariado a diciembre
de 2015 y se incluyen medidas y recomendaciones para la mejora de la accion voluntaria. Unos
afos mas tarde, en 2018, solicitd la elaboracidn de un estudio “voluntariado y otras formas de
participacién social en la CAE” con el que se cuantificd el volumen de personas involucradas en
la accion voluntaria y otras formas de participacion social.

El informe que aqui se presenta busca complementar el diagndstico cuantitativo con reflexiones
de mayor profundidad, que arrojen luz en relacién con la evolucidn de este fendmeno en los
ultimos afos y su situacion actual.

Ademads, hay que tener en cuenta que el 2020 ha sido un afio especialmente marcado por la
llegada de la pandemia derivada de la COVID-19 que ha supuesto un importante cambio de
escenario que merece la pena considerar. La irrupcién de esta pandemia ha provocado la crisis
sanitaria, econdmica y social mds importante de los ultimos tiempos y en paralelo han surgido
multitud de iniciativas de solidaridad y formas de voluntariado y participacion social sobre las
cuales se ha querido también reflexionar.

Con todo, la finalidad ultima del estudio puede desplegarse en los siguientes objetivos
concretos:

- Describir qué ha pasado con la accion voluntaria en los ultimos aifios desde una
perspectiva amplia. Esto es, conocer cudles son los elementos mas significativos que
caracterizan a este movimiento y cual ha sido su evolucidn en los Ultimos afnos.

- Apuntar los principales retos de futuro a los que hara frente el voluntariado y los diferentes
movimientos adscritos a la participacion ciudadana en los préoximos afios.

- Reflexionar colectivamente sobre el significado e impacto de la pandemia de la COVID-19
en la accidn voluntaria.



2. APUNTES METODOLOGICOS

Para la consecucién de los objetivos del estudio se ha optado por la metodologia cualitativa
orientada a profundizar en los discursos intersubjetivos de las personas.

Recopilacion y andlisis de fuentes secundarias

-

El objetivo de esta técnica ha sido facilitar el conocimiento del estado de la cuestion y la
obtencién de informacién para poder establecer un marco de referencia. El conjunto de
referencias bibliograficas consideradas puede consultarse en el dltimo capitulo.

Cabe apuntar que para valorar la evolucion de los elementos mas significativos de la accidn
voluntaria se ha partido del analisis que se expone en el Informe sobre voluntariado en la CAE?
elaborado en 2015 por el Consejo Vasco del Voluntariado y la Direccién de Servicios Sociales del
Gobierno Vasco. Este trabajo identifica las principales dificultades con las que se encontraba
este movimiento en dicho afio asi como los retos a los que debia hacer frente.

@ Busqueda de experiencias de solidaridad surgidas en la CAE

Alo largo del trabajo, se ha realizado un mapeo de diversas iniciativas de solidaridad espontanea
puestas en marcha en la CAE durante 2020, con el objetivo de conocer algunas de las
caracteristicas que definen estas experiencias.

Estas iniciativas fueron identificadas mediante una buUsqueda a través de fuentes
complementarias: noticias en medios de comunicacidn, paginas web de las instituciones
publicas, informacién proporcionada por las Agencias del Voluntariado o por diferentes
asociaciones y busqueda mediante buscadores de internet.

Tras la primera fase de identificacidn, el equipo investigador se puso en contacto con todas ellas
para solicitarles la cumplimentacién de un cuestionario? disefiado especificamente para esta
recogida.

Para la recogida de respuestas se pusieron a disposicidn de las personas informantes varias vias
de participacion. Por un lado, la devolucién de fichas podia hacerse a través del correo
electrénico (una vez cumplimentada se la hacia llegar al equipo investigador) o bien a través de
un cuestionario online disefiado especificamente para esta recogida.

Con todo, se consiguid identificar unas 100 iniciativas en todo el territorio vasco y finalmente 18
de ellas cumplimentaron la ficha de recogida.

1 CONSEJO VASCO DEL VOLUNTARIADO. La situacién del voluntariado en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en el afio 2015.
Vitoria-Gasteiz, 2015. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/voluntariado _en euskadi/es situgene/adjuntos/cas Informe%20situaci%C3%
B3n%20del%20voluntariado%202015.pdf

2 puede consultarse el cuestionario en los Anexos.



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/voluntariado_en_euskadi/es_situgene/adjuntos/cas_Informe%20situaci%C3%B3n%20del%20voluntariado%202015.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/voluntariado_en_euskadi/es_situgene/adjuntos/cas_Informe%20situaci%C3%B3n%20del%20voluntariado%202015.pdf
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Las sesiones grupales han permitido la reflexidon colectiva en relacién a la situacién actual del
voluntariado y su evolucién en los ultimos afios.

La técnica del grupo de discusién o grupos focales consiste en reunir a un nimero de personas
para que expresen sus opiniones, impulsando el analisis de parte de la informacién con mayor
profundidad. Se trata en definitiva de encuentros entre personas que, desde diferentes dpticas,
puedan aportar claves para comprender mejor la situacién que se aborda.

Para esta parte cualitativa se ha optado por una muestra no probabilistica, de tipo opinatico
denominada muestra razonada. En los muestreos de tipo opinatico el equipo investigador
selecciona aquellas personas que por su mayor conocimiento o significatividad en el problema a
investigar sean consideradas las mds iddneas, aquellas que se identifiquen como mejores
informantes.

En concreto se han organizado 4
sesiones grupales: un grupo con
personas voluntarias, otro con

Personas
voluntarias

personas responsables de
voluntariado de entidades sociales,
un tercer grupo con promotores de Responsables —
iniciativas de voluntariado pandemia e o et voluntariado de
del dmbito institucional y una ultima ikicbeciile o ocles

L . comunitario
sesion con promotores de iniciativas

voluntariado pandemia del ambito
social o comunitario.

Responsables
iniciativas de
solidaridad del
ambito institucional

Los grupos han sido dinamizados mediante un guion semiestructurado® que incorporaba
aquellos contenidos en los que se deseaba profundizar y han tenido una duracién aproximada
de dos horas.

Teniendo en cuenta el contexto de pandemia, y con el fin de garantizar el cumplimiento de las
restricciones a la movilidad y recomendaciones establecidas por las autoridades como medida
de control y prevencién, los encuentros han mantenido una modalidad virtual. Para ello se
habilité una plataforma on-line (zoom).

La seleccion de personas participantes se ha priorizado el conseguir un grupo lo mas
heterogéneo posible en cuanto a edad, sexo, ambito de actuacién de la organizacién a la que
pertenecen, etc.

Los criterios de seleccién y composicion de los grupos de discusidn han sido contrastados con la
Direccién de Servicios Sociales del Gobierno Vasco atendiendo a diferentes criterios que

3 Puede consultarse en el Anexo.



garantizaran la pluralidad en relacion al sexo, el Territorio Histdrico, el tipo de organizacion y
ambito en el que opera, etc.

Webinar con personas expertas

WEBINAR

Como punto final de la reflexion se ha organizado una jornada online (webinar) en la que han
participado distintas personas expertas en voluntariado y participacion social asi como algunas
de las organizaciones integrantes del Consejo Vasco del Voluntariado.

La jornada se celebrd el 18 de marzo en modalidad
virtual y su objetivo fue generar un espacio en el que
dialogar, junto con personas expertas en voluntariado,
en torno a las tendencias actuales de la participacion
ciudadana y la solidaridad. La sesién tuvo una duracion
aproximada de dos horas.

A diferencia de los grupos de discusidn, la webinar ha tenido un caracter de jornada abierta en
la que cualquier persona interesada en la reflexion pudiera sumarse previa inscripcion. En total
60 personas se inscribieron a la sesion.

Las personas ponentes han sido seleccionadas por su experiencia y trayectoria en el ambito del
voluntariado y la participacidn social. La seleccién de las personas ponentes también ha sido
contrastada con la Direccidon de Servicios Sociales del Gobierno Vasco atendiendo a diferentes
criterios que garantizaran la pluralidad en relacidn al sexo, el Territorio Histdrico, la trayectoria...

Concretamente han participado en esta jornada las siguientes personas:

MESA DE PERSONAS EXPERTAS: Tendencias Socioldgicas que definen este momento y pueden estar
afectando a la participacion ciudadana

IMANOL ZUBERO Profesor UPV-EHU
MANUEL MERINO Presidente del Consejo de Personas Mayores de Bizkaia
ASIER GALLASTEGI Responsable Proyecto Bherria

MESA DE ORGANIZACIONES: la vision de las organizaciones sobre las tendencias actuales que
pueden estar afectando a la participacion ciudadana

MAVI LAISEKA Responsable Area de Voluntariado en Caritas Bizkaia
JAVIER FERNANDEZ DE TROCONIZ | Presidente SECOT Alava

MIREN GURRUTXAGA Gizalde (Agencia de Voluntariado de Gipuzkoa)
MAIALEN OLABE Presidenta del Consejo de la Juventud de Euskadi (EGK)




3. EVOLUCION DE LA SITUACION DEL VOLUNTARIADO EN LA CAE

3.1. HITOS ENTRE 2015 Y 2020 EN TORNO AL VOLUNTARIADO Y LA
PARTICIPACION SOCIAL

Los hitos o acontecimientos mas significativos en torno al voluntariado y la participacion social
entre el 2015 y el 2020 que se han sefialado han sido los siguientes:

En primer lugar se menciona la aprobacion de la Ley Vasca del Tercer Sector Social en Euskadi
en 2016 que regula y dota de un marco normativo a las organizaciones y redes que conforman
este sector en Euskadi. Para dimensionar la importancia de este hito conviene tener en cuenta
que actualmente en el 87,9% de las organizaciones que conforman el Tercer Sector Social de
Euskadi el voluntariado representa la mitad o mas de la mitad de las personas que componen la
organizacién.

Por otro lado, se hace referencia a la elaboracidn de la Estrategia Vasca de Voluntariado 2017-
2020, que ha sido el marco general que ha orientado el despliegue del voluntariado vy la
participacién ciudadana durante estos ultimos afios.

También se sefiala la aprobacion de la nueva Ley Estatal de Voluntariado en 2015 que regula
este movimiento en el Estado y que ha supuesto un impulso importante en la regulacion,
proteccion y reconocimiento de la Accidn Voluntaria, en comparacion con la anterior regulacion
de 1996.

Algunas personas consideran una cuestion significativa las modificaciones incorporadas en la
Ley de Proteccion del Menor que supone una importante herramienta de proteccion juridica de
la infancia y la adolescencia, colectivo con el que intervienen muchas de las organizaciones del
Tercer Sector Social.

En algun caso se menciona también la fuerte irrupcién del movimiento feminista y el medio
ambiente que de manera transversal parece ir calando en la accién voluntaria y la participacion
ciudadana.

Otro de los aspectos a considerar es el impacto de las redes sociales y el uso de internet
especialmente entre la poblacion mds joven, el cual ha generado nuevas demandas en las
organizaciones que impulsan acciones voluntarias, asi como nuevas formas de participacién
(comunicacion a través de RRSS, ciberactivismo, campafias virtuales, etc.).

Por dltimo, y el que probablemente sea el hito mas relevante durante estos ultimos afios, se
sefiala la pandemia mundial del coronavirus, que ha provocado la mayor crisis sanitaria, social
y econdmica de los ultimos afios y que ha impactado en el voluntariado al menos a dos niveles.
Por un lado, obligando a trasladar la accién voluntaria que se venia desarrollando desde lo
presencial a lo virtual. Y por otro, no hay que olvidar que la situacidon de emergencia generada a
raiz de esta crisis ha sido el motor para la puesta en marcha de una infinidad de iniciativas
solidarias, mas o menos espontdneas, que han ido surgiendo a lo largo de este ultimo afo.



3.2. DIFICULTADES EN RELACION CON EL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION
SOCIAL

A lo largo del proceso de trabajo se han ido recogiendo las principales dificultades a las que se
enfrenta el voluntariado en la actualidad.

Ademads, aprovechando la consulta a las organizaciones de voluntariado, se ha obtenido
informacién sobre la evoluciéon de las principales dificultades identificadas en el informe sobre
la situacion del voluntariado en la CAE elaborado en 2015. En concreto, las personas consultadas
han realizado un diagnostico que ha permitido identificar aquellas dificultades en las que
perciben mayores avances y aquellas en las que, por el contrario, consideran que hay un mayor
estancamiento o incluso un retroceso.

De cara a facilitar la lectura, se ha optado por agrupar la informacion recogida en este apartado
en grandes bloques o dimensiones de analisis:

Relacién conla Estructuray Contexto Empleo en las
Administracién composicién de las social organizaciones
Puablica organizaciones
Comunicacion y Reconocimiento Compromiso e
visibilizacién del social incidencia social

voluntariado

A continuacién se exponen las principales dificultades identificadas en cada uno de los ambitos
de analisis:

#1 Dificultades en relacion con la Administracién
| Publica

De manera unanime las personas consultadas aseguran que la Administracién Publica presenta
una estructura excesivamente departamentalizada que obstaculiza la accion voluntaria
transversal e integral. Estos obstaculos son alin mayores cuando la accion voluntaria requiere
de la coordinacidn con diferentes niveles de la Administracién Publica.

Se pone también de relieve la creciente burocratizacion en los procesos con la Administracién
que resta eficacia y agilidad a las organizaciones de voluntariado. El incremento en las exigencias
formales complica y enreda el trabajo diario de las organizaciones, especialmente de aquellas
mas pequeiias y con menor estructura.



Se critica también cierta instrumentalizacion del movimiento del voluntariado por parte de la
Administracion Publica que se acerca a este movimiento cuando lo necesita para proporcionar
servicios y cubrir necesidades a las que ella no llega, pero que parecen alejarse cuando su accidn
adquiere tintes mas transformadores, orientados a la denuncia y la reivindicacién. En este
sentido, hay quien apunta el peligro de que el voluntariado acabe convirtiéndose en un
movimiento asistencialista, sin vision transformadora y con entidades en clara competencia por
hacerse con la prestacion de estos servicios.

Por otro lado, subrayan las dificultades para acceder a la financiacion necesaria para desarrollar
acciones fundamentales tales como la formacién al voluntariado o acciones de cara a la
visibilizacion y captacién de voluntariado. En este sentido, ponen el foco en la dependencia
econdmica de muchas organizaciones de la financiacion publica y la poca capacidad para generar
ingresos propios.

Con todo, de manera mayoritaria las personas consultadas consideran que la relacién entre el
voluntariado y la Administracién Publica practicamente no ha avanzado en estos tltimos aios,
permaneciendo en un punto muy similar al que se encontraba. Mds aun, en algunos aspectos
concretos la evolucién parece haber sido incluso negativa, como es el caso de la burocratizacién.

Evolucién No ha Evelucién
positiva evolucionado negativa
Compartimentaciéon de la Administracion Publica :.
Excesiva burocratizacién 222058
Falta de apuesta por parte de la Administracién Publica del ®
voluntariado y la participacién social =
Seguidismo a la Administracién por parte de las entidades :.

Falta de financiacién (dependencia de la Administracién)

Antes de entrar a analizar las dificultades en esta dimensién conviene recordar que la accién
voluntaria canalizada a través de las organizaciones sociales convive con otras formas de
participacién social que se ejerce fuera de las fronteras de estas entidades. Para conocer la
dimensién que supone estas formas de participacion cabe recordar que segun los datos
publicados en el estudio sobre Voluntariado y otras formas de Participacién Social en 20174, en

4 EDE FUNDAZIOA. Estudio sobre voluntariado y otras formas de participacion social, 2017. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de
Publicaciones del Gobierno Vasco, 2017. Disponible en:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia voluntariado 2017/es def/adjuntos/VOLUNTARIADOCAPV2018 02
042018.pdf



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia_voluntariado_2017/es_def/adjuntos/VOLUNTARIADOCAPV2018_02042018.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia_voluntariado_2017/es_def/adjuntos/VOLUNTARIADOCAPV2018_02042018.pdf

torno al 70% de la poblacién vasca ha participado en alguna actividad de caracter social y/o
politico en el ultimo afio tales como firmar y apoyar peticiones dirigidas a la Administracion,
acudir a una manifestacién, participar en una huelga, etc.

Este mismo estudio estima que en torno al 13,4% de la poblacién vasca desarrolla tareas
voluntarias en el seno de alguna organizacién del Tercer Sector, por lo que también resulta de
interés conocer las dificultades a las que el voluntariado se enfrenta dentro de estas entidades.

Una de las principales dificultades que se sefialan en este sentido es el déficit de participacion
de las personas voluntarias en la gestidn y gobernanza de las organizaciones con voluntariado
(es decir, aquellas en las que conviven personas voluntarias y personal remunerado). Desde este
punto de vista parece que no se corresponde la importancia que las organizaciones otorgan al
voluntariado con su participacidn efectiva dentro de su estructura, sobre todo en los érganos
de gobierno.

Las personas consultadas siguen percibiendo un déficit en la cultura colaborativa entre
organizaciones. Las entidades pecan de cierta endogamia que las llevan a operar de manera
excesivamente individualizada a pesar de que cada vez son mas las estructuras y redes que se
crean para favorecer esta colaboracién.

Aungue mayoritariamente consideran que las organizaciones pecan de una excesiva rigidez en
su estructura y modos de hacer, se pone en valor el esfuerzo que muchas han hecho para
flexibilizar su estructura y adaptar su actividad a las necesidades surgidas a raiz de la pandemia
de la COVID-19.

La pandemia también parece haber promovido experiencias de colaboracién entre entidades y
consideran que la situacién de emergencia ha favorecido la interconexién y la apertura al trabajo
conjunto.

Evolucion No ha Evolucion
positiva evolucionado negativa
Atomizacién del movimiento social y el voluntariado :. .‘. .O‘ _O.
Rigidez estructural de las organizaciones sociales -.. :. :. :‘
Limites de la participacién intema de las entidades 282
Estructuras débiles en las entidades -.‘
Falta de cultura colaborativa en las entidades _.‘ :‘
Falta de liderazgos en las entidades S22
Falta de formacién en las organizaciones sociales S22




Parece claro que el contexto social actual caracterizado por la precariedad laboral, la
incertidumbre y los ritmos de vida acelerados dificultan que las personas voluntarias mantengan
un compromiso estable en las organizaciones. Asi, se consolida una tendencia ya apuntada en
el informe de 2015 hacia formas de participacion mas puntuales y con un menor grado de
compromiso. Esta tendencia se visualiza en mayor medida entre las personas voluntarias mas
jévenes, quienes soportan una mayor inestabilidad laboral y una mayor incertidumbre sobre su
futuro. Sin embargo, también apuntan un creciente peso de este voluntariado puntual entre las
personas mayores y jubiladas, quienes compatibilizan la labor voluntaria con cada vez un mayor
numero de actividades en otros ambitos, como el ocio, el deporte, la familia...

A pesar de las dificultades que entrafia este contexto social, algunas personas ponen el foco en
las oportunidades que derivan del mismo y que el voluntariado puede aprovechar como es la
oportunidad de las organizaciones de incluir nuevas formas de participacion social que integre
nuevos perfiles de voluntariado y personas que de otra forma no recalarian en este
movimiento (voluntariado online, voluntariado puntual para campafias o acciones
especificas...).

Evolucién No ha Evolucién
positiva evolucionado negativa
Ritmos sociales en una sociedad cambiante y acelerada g -0.
Nuevos estilos de vida caracterizados por la inestabilidad y ® 'Y
la flexibilidad L ot ot

Tal y como se apuntaba en el informe sobre la situacidn del voluntariado elaborado en 2015, las
entidades sociales se han encaminado decididamente hacia la profesionalizacién y el personal
remunerado ha ido sustituyendo progresivamente a las personas voluntarias en muchas esferas
de la organizacion.

Parece que esta progresiva profesionalizacién no siempre ha ido acompafiada de una clara
delimitacion del papel complementario que profesionales y voluntariado tienen en las
organizaciones, existiendo algunos roces que ponen en peligro esta convivencia. En este linea,
se mencionan cuestiones como la poca capacidad que a veces muestran los y las profesionales
para encajar las criticas que el voluntariado realiza, especialmente en aquellas cuestiones que
tienen que ver con la gestidn de la organizacion. Por todo ello, se advierte una tendencia
creciente en las organizaciones a evitar la colaboracién de ambos grupos en los proyectos.

10



A pesar de todo, puede decirse que aquellos aspectos relacionados con la situacién del empleo

en las organizaciones permanecen en un punto muy similar al que se encontraban hace unos
anos.

Evolucién No ha Evolucién

positiva evolucionado negativa
Precariedad laboral en el sector :.
- . e . . .
Profesionalizacion de las entidades A A

A pesar de que se considera fundamental comunicar y visibilizar el trabajo que desarrolla el
voluntariado parece claro que actualmente sigue sin ser una prioridad en la actividad diaria
de las organizaciones, siendo habitual relegarla a un segundo plano e incluso prescindir de ella
ante cualquier dificultad.

De manera unanime las personas consultadas consideran que los aspectos vinculados con la

comunicaciony la visibilizacién no han mejorado en los Ultimos afios encontrandose en un punto
muy similar al que se encontraban en 2015.

Evolucién No ha Evolucién
positiva evolucionado negativa

Escasa visibilizacién del papel del voluntariado

Comunicacién deficiente del trabajo desarrollado por las
organizaciones y el voluntariado

11



La crisis del 2008 impulsé una fuerte desconfianza de la ciudadania hacia los partidos politicos y
con los afios esta desconexion parece que se ha ido extendiendo a otros agentes sociales como
los sindicatos, las organizaciones no lucrativas y al voluntariado en general. Sin duda esta
desafeccion ciudadana hacia la participacion social organizada dificulta la llegada de nuevas
personas al ambito del voluntariado, especialmente en el marco de las organizaciones.

A pesar de ello, no hay unanimidad sobre cdmo han evolucionado los distintos aspectos relativos
al reconocimiento social y, en lineas generales, puede decirse que estos aspectos permanecen
en el mismo punto o bien han mejorado ligeramente con respecto a 2015.

Evolucién No ha Evolucién

positiva evolucionado negativa
Desconfianza hacia algunas organizaciones sociales & &
Pérdida del vinculo con la sociedad de algunas P
organizaciones sociales ~Y

Salvo excepciones, la mayor parte de las organizaciones y los distintos movimientos sociales
cuentan con una reducida base social realmente comprometida, lo que impide garantizar su
supervivencia a medio y largo plazo. Como consecuencia, se hace patente la necesidad de
incorporar a nuevas personas voluntarias que asuman tareas, garantizando un relevo natural y
evitando la sobrecarga de pequefios grupos de voluntarios y voluntarias.

En esta misma linea, se pone de relieve la falta de liderazgos dentro del movimiento que
impulsen proyectos colectivos y atraigan a nuevas personas al voluntariado.

Se percibe también un incremento en el peso de las motivaciones utilitaristas entre quienes
muestran interés por la labor voluntaria. Cada vez son mas las personas que buscan en este
movimiento experiencia laboral, créditos universitarios... alejandose de las motivaciones
ideoldgicas y reivindicativas que tradicionalmente han acompafado al movimiento.

Algunas personas apuntan la falta de visidén transformadora pero no tanto de las personas
voluntarias mas comprometidas, quienes si presentan este componente critico y reivindicativo,
sino de las organizaciones sociales donde consideran que se estd diluyendo el matiz
transformador.
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Evolucién No ha Evolucién
positiva evolucionado negativa

EN RELACION CON EL COMPROMISO E INCIDENCIA
SOCIAL DEL VOLUNTARIADO

Falta de visién transformadora del voluntariado 28080 2
Motivaciones ajenas y utilitaristas entre el voluntariado F : 22
Escasez de liderazgos en las organizaciones r s
Poca base social en las organizaciones 2

Falta de relevo en las organizaciones
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Parece que en lineas generales no ha habido avances significativos
en relacion con las dificultades que presentaban el voluntariado y
la participacion social en estos ultimos afios. En este sentido, se
considera que los cambios en este movimiento son lentos y
progresivos. No obstante, si se advierten algunas cuestiones que

(7
RESUMEN

DIFICULTADES parecen haberse modificado en este periodo de tiempo, algunas de
ellas forzadas por la irrupcién de la pandemia de la COVID-19.

ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica parece instrumentalizar este
ﬁ movimiento acercandose a él cuando necesita una prestacién

de servicios y alejandose cuando sus acciones adquieren
tintes reivindicativos.

ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LAS ORGANIZACIONES
Se percibe la existencia de estructuras cada vez rigidas y
poco flexibles, y una actividad excesivamente
individualizada, asi como un déficit de participacién interna

del voluntariade en el seno de las organizaciones.

CONTEXTO SOCIAL
03 @ Se advierte una creciente tendencia hacia formas de

participacién puntual, con un menor grado de compromiso y
soportada en motivaciones muchas veces desideologizadas.

EMPLEO EN LAS ORGANZIACIONES

La profesionalizacion de las organizaciones viene de la

mano de algunas dindmicas internas que dificultan la

convivencia y el trabajo colaberativo del personal
COMUNICACION Y VISIBILIDAD

profesional y el voluntariado.

01

Existe un claro déficit en la comunicacion y visibilizacion del
trabajo de las organizaciones y el voluntariado. A pesar de la
relevancia que se le otorga no se le da un tratamiento

prioritario.
RECONOCIMIENTO SOCIAL
Persiste cierta desafeccion por parte de la ciudadania
al trabajo y labor que desempeiian las organizaciones
sociales de voluntariado, hecho que merma en parte su
vinculo con la sociedad. COMPROMISO E INCIDENCIA SOCIAL

Se constata una falta de base social en las
organizaciones y una dificultad cada vez mayor
para el relevo de personas, especialmente en los

organos de direccion.
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3.3. IMPACTO DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN LAS ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADO

El 14 de marzo de 2020 se declard el estado de alarma en todo el Estado para gestionar la
emergencia sanitaria generada por la irrupcién de la COVID-19. El impacto de la pandemia ha
alterado la vida cotidiana de la ciudadania, con la adopcién de medidas extraordinarias de
confinamiento, limitacion de la movilidad y distanciamiento social, y ha supuesto una de las crisis
sanitarias, econdmicas y sociales mas graves de las ultimas décadas.

La pandemia ha tenido un fuerte impacto en la vida de muchas personas en distintos dmbitos:
pérdida del empleo y del poder adquisitivo, agravamiento de problemas de salud mental,
soledad no deseada, incertidumbre, miedo, etc.

Aunque el conjunto de la sociedad ha sufrido en mayor o menor medida las consecuencias, las
personas consultadas se muestran undnimes al considerar que esta crisis ha tenido especial
incidencia en determinados colectivos haciendo visibles algunas situaciones de especial
vulnerabilidad que hasta ese momento permanecian ocultas al conjunto de la sociedad.

Concretamente la pandemia parece haber destapado la realidad de las personas sin hogar, un
colectivo significativamente mayor de lo que se presuponia y a quienes de manera urgente hubo
que buscar una alternativa residencial durante el confinamiento; la problematica de la soledad
no deseada en las personas mayores, mucho mas grave de lo que se podia pensar, las mujeres
victimas de violencia y sus hijos e hijas quienes se han visto forzadas a convivir con sus
agresores o las personas con discapacidad y problemas de salud mental quienes han visto
agravadas sus dolencias como consecuencia de un incremento en los niveles de estrés y
ansiedad.

Otra cuestidn que ha puesto de manifiesto la pandemia es la brecha digital como consecuencia
del desigual acceso o conocimiento en relacion con las nuevas tecnologias. Tal y como
mencionaban algunas de las personas consultadas durante la pandemia nos hemos visto
abocados a sustituir la colectividad por la conectividad colocando en posiciéon de clara
desventaja a determinados colectivos: personas mayores que desconocen el uso de estas
herramientas, personas en situacién de pobreza que carecen de ellas, personas con
discapacidad para quienes estas herramientas no estdn adaptadas, etc. Cobra especial
relevancia las consecuencias de estas desigualdades en el ambito educativo que han generado
situaciones de retraso escolar, dificultades para seguir las clases, desconexidn de los itinerarios
educativos... entre menores en situacion de vulnerabilidad.

Como consecuencia, el impacto de la pandemia ha provocado algunos cambios en los perfiles
de las personas destinatarias de la accién voluntaria y con ello la entrada en el circuito de los
servicios sociales de colectivos que hasta ese momento no habian requerido del apoyo de las
Instituciones (tales como familias monoparentales, personas mayores que hasta entonces eran
autosuficientes, personas que han desarrollado problemas de salud mental, personas con
problemas econédmicos como consecuencia de la pérdida del empleo...).

Las medidas restrictivas puestas en marcha con la irrupcién de la pandemia tuvieron un fuerte
impacto en muchas de las actividades de voluntariado que se venian desarrollando hasta la
fecha. Si bien se priorizé la adaptacién de estas actividades al nuevo contexto (conversidn de las
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tareas a formato online, a través del teléfono...), el cierre temporal de los distintos programasy
servicios supuso la suspensiéon de la mayor parte del voluntariado tal y como venia
desarrollandose.

En este sentido, el estudio sobre el impacto de la pandemia en el Tercer Sector de Accidn Social®
desarrollado a nivel estatal por el Observatorio del Voluntariado (PVE) y la Plataforma del Tercer
Sector (PTS) estima que con la llegada de la pandemia casi la mitad de las personas voluntarias
suspendieron o redujeron su actividad voluntaria.

Sin embargo, lejos de paralizar al voluntariado, la situacién de emergencia social provocod la
puesta en marcha de muiltiples iniciativas de solidaridad que, de manera mas o menos
espontanea, surgieron en todo el territorio vasco con el fin de paliar el impacto de esta crisis en
los colectivos mds vulnerables. Asi, en un periodo breve de tiempo un importante volumen de
personas, con y sin vinculacién previa al voluntariado, se sumé a alguna de estas iniciativas
solidarias. Tanto fue asi que la respuesta del voluntariado superd con creces las expectativas de
las personas o instituciones que lideraban dichas iniciativas, quienes aseguran haber recibido
una mayor oferta de personas voluntarias de las que realmente podian incorporar.

Sin duda, la inquietud altruista ante la situacién de emergencia y excepcionalidad que se estaba
viviendo fue la principal motivacion que llevd a las personas a sumarse a estas iniciativas. La
situacién de cuarentena, que paralizd la vida cotidiana tal y como se venia desarrollando,
permitid que muchas personas reflexionaran y valoraran las cosas desde otra perspectiva,
despertando un sentimiento de gratitud y solidaridad para con otras personas que afrontaban
situaciones complicadas. Ante la grave situacién que se estaba viviendo muchas personas
pensaron que era necesario ayudar.

Segun confirman las personas consultadas no parece que pueda hablarse de un marcado perfil
del voluntariado implicado en estas iniciativas solidarias, habiendo participado tanto hombres
como mujeres, personas de edades diferentes, con experiencia en el voluntariado y otras formas
de participacién social y sin vinculacién previa a estos movimientos... Las tareas desarrolladas
también fueron de muy diversa indole: acompafiamientos, compras para cubrir necesidades
basicas o medicamentos, llamadas para reducir el sentimiento de soledad no deseado, apoyo
en la realizacién de trdmites, apoyo escolar a alumnado con dificultades y facilitacion de la
ensefianza aportando medios tecnolégicos y conexiones a internet... En definitiva, todas
aquellas necesidades que iban surgiendo en un contexto de cuarentenay gran incertidumbre en
el que se encontraba la sociedad.

Dadas las dificultades de movilizar a grandes grupos de personas voluntarias de manera
presencial, la accion voluntaria virtual resulté una alternativa fundamental para sacar adelante
los distintos proyectos. Ademas de evitar la propagacidon del virus, esta forma de participacion
presentaba grandes ventajas ya que se hacia accesible a un mayor nimero de personas, permitia
la flexibilidad horaria favoreciendo la conciliacion del voluntariado con su actividad laboral y su
vida personal y, ademas, eliminaba las barreras territoriales.

Con todo, y de manera unanime, las personas consultadas consideran que el voluntariado (ya
sea canalizado a través de las organizaciones sociales asi como las redes vecinales y otras
experiencias solidarias surgidas de manera espontdnea) ha jugado un papel esencial en el

5 OBSERVATORIO DE LA PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA. Impacto de la pandemia en las personas contratadas y
voluntarias del Tercer Sector de Accidn Social, 2020. Disponible en:
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2021/02/impactopandemia-personas-tercer-sector.pdf
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afrontamiento de la crisis sanitaria llegando a personas donde los servicios publicos esenciales
no pudieron llegar y mostrandose en muchos casos como una alternativa mas agil y eficaz.

La irrupcién de la pandemia obligd a una rapida reaccion tanto de las personas voluntarias
(organizadas en muchos casos en redes de apoyo vecinal) como en general de las organizaciones
sociales y la Administracidn Publica para poner en marcha las distintas acciones.

Una de las principales dificultades a las que han tenido que hacer frente ha sido las dificultades
en la comunicacién entre las distintas personas implicadas. Las restricciones de movimiento
impuestas al conjunto de la sociedad y una precipitada reconversion al mundo digital complejizo
aun mas la cadtica comunicacién propia del estado de alarma. A esto hay que afiadir una falta
de criterios claros sobre cdmo proceder en cada momento consecuencia de la incertidumbre y
el miedo que se percibia que dificulté ain mas esta comunicacion.

También ponen de manifiesto algunas dificultades en la colaboracion entre las iniciativas
puestas en marcha y la Administracién Publica derivadas fundamentalmente de la rigidez del
sistema publico y la excesiva departamentalizacion que le caracteriza y que obstaculizaba la
intervencién desde una perspectiva mas transversal e integral, tal y como requeria la situacion
de crisis que se estaba viviendo.

Otro de los contratiempos a los que tuvieron que hacer frente estaba relacionado con
proporcionar en todo momento un entorno seguro y minimizar al maximo el riesgo de generar
focos de contagios entre el voluntariado que desarrollaba tareas presenciales. En este sentido,
ponen de manifiesto las dificultades que a veces han encontrado para proporcionar al
voluntariado el material de proteccidn necesario (mascarillas, test, etc.) asi como el importante
coste econdmico que ha supuesto (y sigue suponiendo) la adquisicion de este material.

Ademas de las dificultades, las personas consultadas mencionan también algunos aprendizajes
adquiridos a lo largo de esta pandemia. Asi, una de las cuestiones mds mencionadas es la
capacidad de flexibilizacion y de adaptacion del voluntariado y de las organizaciones sociales
a las multiples y variadas necesidades que han ido surgiendo. A pesar de la situaciéon de
incertidumbre y urgencia, las organizaciones sociales han tenido que reinventarse para seguir
ofreciendo respuestas a las personas destinatarias. Las personas consultadas coinciden en
sefialar que las situaciones a las que se han enfrentado han sido tan dispares que ha sido
fundamental la capacidad de innovar y de articular nuevas respuestas, llegando practicamente
a individualizar la ayuda.

Otro de los aspectos que consideran fundamental ha sido el trabajo en red, organizado y
surgido de la coordinacidn entre los distintos agentes e instituciones. Ante el contexto de crisis
vivido se considera que la interconexidn, apertura y colaboracién con el resto de agentes
sociales ha sido clave. Parece que el hecho de compartir un objetivo priorizando la satisfaccion
de necesidades de las personas en situacion de mayor vulnerabilidad ha sido un aspecto
fundamental para impulsar esta colaboracion.
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Destacan también que esta solidaridad organizada ha permitido garantizar la adquisicion de
pautas de prevencién de todas las personas implicadas en los proyectos evitando una cadena
de contagios que lejos de paliar los efectos de la pandemia, hubiera contribuido a empeorar atn
mas la situacion.

Otra cuestidn que sefalan se refiere al impacto emocional que el trabajo desarrollado durante
la pandemia ha tenido en las personas voluntarias, especialmente aquellas dedicadas a tareas
de intervencion directa, quienes se han visto en gran medida sometidas a situaciones de estrés,
desgaste emocional, ansiedad, etc. Ponen el foco en el papel prioritario que en estas
circunstancias tiene que tener el cuidado de las personas y no solo del voluntariado sino también
de los distintos agentes implicados en estas iniciativas solidarias (profesionales, personas
destinatarias...).

Dadas las limitaciones de movimiento de la poblacién y las restricciones en el contacto social,

las nuevas tecnologias han resultado claves en la gestion de la pandemia y en este sentido
destacan la (precipitada) capacitacion digital que han adquirido durante este periodo.
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3.4. RETOS EN RELACION CON EL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION SOCIAL

Otro de los aspectos que se ha contrastado con las personas consultadas son los retos del
voluntariado identificados en el informe de 2015. Asi se ha querido valorar conjuntamente
aquellos que siguen siendo prioritarios para este movimiento y aquellos que en el contexto
actual no son una prioridad. Ademas, se exponen nuevos retos que se han identificado a lo largo
del proceso de trabajo.

Los retos identificados en el pasado informe y que de manera unanime las personas consultadas
consideran que siguen siendo prioritarios a dia de hoy son los siguientes:

Gestion del voluntariado: El cuidado de las personas voluntarias sigue representando un reto
fundamental para las organizaciones con voluntariado. Un cuidado que hay que trasladarlo a
momentos como la acogida, la formacién especializada que garantice una accidn voluntaria de
calidad o el acompafiamiento emocional a lo largo de su vida como persona voluntaria. En el
contexto de pandemia, se visualiza ademds el reto de mantener al voluntariado motivado para
participar teniendo en cuenta todas las restricciones que se derivan de la situacion actual
(limitacién del nimero de personas, distancia social, limitacién de movimiento...). Otra cuestion
a tener en cuenta es el temor de algunas personas pertenecientes a colectivos de riesgo
(personas con edades mas avanzadas, con enfermedades afiadidas...) a retomar la actividad
voluntaria de manera presencial.

Revolucidn digital: Si esta cuestiéon era un reto en 2015 a dia de hoy se trata de un desafio
prioritario. La pandemia ha puesto en evidencia las carencias de muchas personas y entidades,
especialmente las mas pequefias, en lo que hace referencia a la gestiéon de herramientas
digitales. La urgencia derivada de esta crisis ha obligado a una reconversion en lo digital
precipitada pero en muchos aspectos no hay marcha atras, algunas formas de proceder se
mantendran tras la crisis. En este sentido es necesario una reflexion de lo que funcionay lo que
no, y planificar la alfabetizacién digital de las organizaciones y sus personas voluntarias.

Relevo y nuevos tipos de liderazgo: |a falta de personas voluntarias comprometidas en las bases
sociales asi como el déficit de liderazgos que impulsen y renueven el funcionamiento de muchas
entidades que siguen funcionando de manera un tanto anquilosada sigue suponiendo un reto
fundamental para la mayor parte de las organizaciones.

Visibilizacidn del voluntariado: Visibilizar la riqueza y la pluralidad que existe en el movimiento
asociativo y en el voluntariado sigue siendo una asignatura pendiente dentro del movimiento.
Comunicar mas y mejor la contribucidn del voluntariado al conjunto de la sociedad supone a dia
de hoy un reto prioritario.

Promover el trabajo en red: hay que perder el miedo a compartir y promover la colaboracion y
el trabajo conjunto. La crisis derivada de la pandemia de la COVID-19 ha ayudado a avanzar de
manera precipitada en este camino pero se considera prioritario seguir explorando estas vias de
colaboracién.

Ademas, otros retos que las personas consultadas seialan en relacidén al voluntariado son los
siguientes:

Potenciar la presencia del voluntariado en los espacios de decision: el voluntariado cumple un
papel fundamental en las organizaciones que deberia reflejarse y ser coherente con su
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participacion en los distintos espacios o foros de discusidn, reflexion y decision de la
organizacion.

Explorar nuevas formas de participacion social (voluntariado online): El periodo de
confinamiento vy las restricciones del contacto social provocado por la COVID-19 ha forzado en
muchos casos a realizar una actividad a distancia, online, virtual; no sélo en el ambito de la
gestién interna de las entidades sino en la propia prestacién de los servicios. Junto a ello se ha
dado el hecho de la incorporacién de nuevo voluntariado en formato virtual a las entidades. Es
una férmula de implicacién novedosa y que habria que explorar sus potencialidades, y para ello
dotar de las herramientas y formacidn necesarias a las personas voluntarias.

Agilizar y flexibilizar las organizaciones. El nuevo contexto nos ha llevado a concluir que
debemos tender a un modelo mas flexible de organizacién, que sea capaz de reaccionar y
adaptarse a los cambios con la mayor rapidez posible.

Fomentar la participacion de la ciudadania: La atomizacidn en el sector es cada vez mayor. Lo
qgue antes era conocido como voluntariado (una forma de participacidn social canalizada
principalmente a través de las organizaciones) esta cambiando a simplemente una forma de
participacién social. Se empieza a percibir cierto rechazo a los modelos tradicionales de
voluntariado y las personas muchas veces prefieren ir por libre, no viendo las ventajas de las
organizaciones. Sin estigmatizar a las nuevas formas de participacién seria un reto interesante
fomentar la participaciéon ciudadana como via de poner en valor experiencias de democracia
participativa.

Retener el nuevo voluntariado: Durante la pandemia muchas personas se han acercado al
voluntariado para ofrecer su apoyo y colaboracién. Si bien es cierto que en muchos casos ese
compromiso se ha limitado a los momentos mas duros del confinamiento, esta experiencia ha
supuesto la puerta de entrada al movimiento para otras muchas personas a quienes de alguna
manera habria que vincularlas.

Formacidn del voluntariado: Resulta fundamental proporcionar una formacion especializada a
las personas voluntarias de manera que se garantice una accién voluntaria de calidad. La
capacitacidn digital resulta ademds fundamental para afrontar las nuevas formas de actuar que
han llegado para quedarse tales como el teletrabajo, reuniones online, intervenciones a través
de videollamadas, etc.
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4. INICIATIVAS DE SOLIDARIDAD SURGIDAS A RAIZ DE LA PANDEMIA DE
LA COVID-19

Ante las dificultades planteadas como consecuencia de la crisis de la COVID-19 se han puesto en
marcha en todo el territorio vasco multiples iniciativas de solidaridad destinadas a paliar o
amortiguar el impacto de esta crisis entre aquellas personas que se encuentran en situacién de
mayor vulnerabilidad.

Con el objetivo de conocer algunas de las caracteristicas que definen estas experiencias se ha
realizado un mapeo que ha permitido identificar y contactar con alguna de estas iniciativas.

En primer lugar, y de cara a identificar el mayor nimero de experiencias posible, se puso en
marcha un proceso de busqueda a través de diversas fuentes complementarias: noticias en
medios de comunicacidn, paginas web de las Instituciones Publicas, informacién proporcionada
por las Agencias del Voluntariado o por diferentes asociaciones de todo el territorio y busqueda
mediante buscadores de internet.

En total se identificaron unas 110 experiencias de solidaridad si bien se disponia informacién de
contacto efectiva (niUmero de teléfono y/o direccion de correo electrénico al que el equipo
investigador se pudiera dirigir) de 100 de ellas. Casi la mitad (49) se localizaban en el Territorio
Historico de Bizkaia, 40 en Gipuzkoa y 11 en Araba.

Tras esta primera fase de identificacion, el equipo investigador se puso en contacto con las
personas de referencia de todas ellas con el objetivo de informarles del proyecto de
investigacion que se estaba desarrollando asi como para solicitar informacién de la experiencia
Para ello se les pidi6 la cumplimentacidon de un cuestionario®disefiado especificamente para esta
recogida y que incluia cuestiones tales como el nimero de personas voluntarias implicadas,
colectivo al que se dirigian, actividades realizadas....

Las personas informantes pudieron ofrecer informacién sobre su experiencia a través de correo
electrénico (una vez cumplimentada la ficha la persona se la hacia llegar al equipo investigador)
o bien a través de un cuestionario online que se dispuso para facilitar y agilizar la recogida de
informacién.

Una cuestidon importante a tener en cuenta en relacién con el proceso de recogida de
informacién fue el elevado nimero de iniciativas que Unicamente habian estado activas durante
el confinamiento (entre marzo y mayo) y con quienes posteriormente fue imposible conseguir
contactar (correos que nunca se leian en cuentas creadas para el momento de alarma, teléfonos
desviados y que nadie respondia...).

Con todo, se ha recogido informacién de 18 iniciativas solidarias que se han desarrollado en los
tres Territorios Histéricos Vascos, impulsadas tanto por alguna institucién como otras surgidas
del ambito comunitario o vecinal.

Por ultimo, es importante sefialar que el analisis que aqui se presenta no es representativo de
las distintas iniciativas puestas en marcha durante la pandemia en la CAE si bien nos permite
conocer con mayor detalle algunos ejemplos de solidaridad surgidos a raiz de esta pandemia.

6 Puede consultarse el cuestionario en los Anexos.
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ANALISIS DE LAS INICIATIVAS DE SOLIDARIDAD SURGIDAS DURANTE LA PANDEMIA

En primer lugar y antes de comenzar con el andlisis, cabe sefialar que las experiencias de
solidaridad analizadas son muy variadas y diversas, habiéndose recogido informacién sobre
algunas experiencias que han implicado un gran volumen de personas y recursos como de otras
puestas en marcha a nivel local, en pequefios municipios y con un nimero reducido de personas
implicadas. Esta variedad no deja de reflejar, en definitiva, la heterogeneidad de iniciativas que
han surgido durante esta crisis en cuanto al volumen de personas implicadas, el colectivo al que
se han dirigido, las necesidades que pretendian cubrir o el tiempo que han estado en marcha,
entre otras cuestiones.

é¢Qué iniciativas de solidaridad se han considerado? ¢En qué consistian dichas
iniciativas? ¢Ddnde se han localizado? ¢ Quiénes las han promovido? ¢Qué agentes se
han implicado?

Como se ha dicho, en total se ha recogido informacion de 18 iniciativas de solidaridad. La mitad
de ellas (9) se han desarrollado en Gipuzkoa, otras 5 en Bizkaia y 3 en Araba. Ademas, hay una
experiencia cuyo ambito de actuacidn ha sido el conjunto de la CAE (concretamente, esta ha
sido la experiencia de Guztion Artean, iniciativa impulsada por el Gobierno Vasco, surgida desde
la cooperacion entre las Instituciones Publicas, Cruz Roja, Caritas, la red del Tercer Sector Social,
(Sareen Sarea) y las Agencias de Voluntariado, articuladas en la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi
y el Consejo Vasco de Voluntariado, y bajo las directrices del Departamento de Salud del
Gobierno Vasco.

LOCALIZACION DE LAS EXPERIENCIAS DE SOLIDARIDAD ANALIZADAS

GIPUZKOA (9 INICIATIVAS)

v ALTZAKO ZAINTZA SAREA (Donostia)

v PROYECTO DE EMERGENCIA SOCIAL: ATENCION A NECESIDADES
BASICAS DEL COVID 19 (Donostia)

v HERRIEN ZAINTZEN (Zegama)

v" ZUREKIN — CONTIGO: ESPACIO DE ESCUCHA COMPARTIDA
(Donostia)

v EROSKETAK EGITEKO ZERBITZUA (Zestoa)

v' DYA GIPUZKOA (Gipuzkoa)

v REDCAE: EXPERIENCIAS COMUNITARIAS DE TRABAJO EN RED
PARA LA ATENCION INTEGRAL DE FAMILIAS Y MUJERES
VULNERABLES DESDE PERSPECTIVA DE GENERO (Donostia,
Renteria, Pasaia, Errera, Arrasate y Urola Costa)

v ANORGAKO ELKARLAGUNTZA SAREA (Donostia)

v" ZAINTZA SARE PUBLIKO-KOMUNITARIOA (Errenteria)

BIZKAIA (5 INICIATIVAS)

v INDAUTXUKO BABES SAREA (Bilbao)

v/ PASEO DE PERROS A VECINOS Y VECINAS (Bilbao)
v/ MUNGIA ZAINDU (Mungia)

v/ USANSOLOTARRAK ZAINTZEN (Usansolo)

v/ ZABALA SOLIDARIA (Zabala)

CAE (1 INICIATIVAS)

v
ARABA (3 INICIATIVAS) GOBIRRMARTEA (CAE)

v" INICIATIVA CIUDADANA DE ARTZINIEGA (Artziniega)
v/ VOLUNTARIADO COVID19 (Laudio)
v’ ZUIA ELKARZAINDUZ (Zuia)

La finalidad de estas experiencias se orienta a amortiguar el impacto de la pandemia en los
colectivos mas vulnerables. Algunas de estas iniciativas se orientan a proporcionar ayuda a las
personas mds vulnerables a la enfermedad de la COVID-19 durante el confinamiento, tales
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como las personas mayores de edad o en situacion de dependencia. En este sentido, han sido
multiples las tareas que han desarrollado: suministro de productos de primera necesidad
(compra, medicamentos, etc.), reparto de comida a domicilio, paseo de mascotas, cuidado de
menores o de personas adultas dependientes...

Otras iniciativas se han orientado a paliar los efectos de la soledad no deseada en personas en
situacidon de vulnerabilidad o que carecen de una red de apoyo familiar o personal. Este
acompafiamiento se ha realizado tanto a través de encuentros virtuales como de llamadas
telefénicas.

Ademas, las personas responsables de estas experiencias mencionan una multitud de tareas
desarrolladas a lo largo de este periodo: impartir clases particulares de euskera o castellano a
personas de origen inmigrante, toma de temperatura corporal en el acceso al transporte
publico, acompafiamiento a personas en situacion de dependencia (a consultas médicas...),
apoyo educativo a menores con dificultades educativas, difusion de informacion de interés para
la poblacién en general (lineas de atencién telefénica a los que la ciudadania puede recurrir en
caso de urgencia o necesidad...), alojamiento de personas sin hogar o suministro de ordenadores
y conexién a Internet en hogares con necesidades.

En relacién con los agentes implicados en estas prdcticas la mayor parte de las iniciativas
analizadas (15) han sido impulsadas por la sociedad civil, en algunos casos a través de
organizaciones del Tercer Sector y en otros a través de la iniciativa ciudadana o vecinal
espontanea (vecinos y vecinas que se han agrupado para colaborar). En muchos casos estas
iniciativas han estado apoyadas por los Ayuntamientos donde se desarrollaban. Por su parte, 3
de las iniciativas analizadas fueron impulsadas por las administraciones publicas (Gobierno
Vasco o ayuntamientos) y en los tres casos han contado con el apoyo de la sociedad civil
organizada. Teniendo en cuenta estos datos puede hablarse de una colaboracion generalizada
entre la ciudadania y la Administracion Publica a la hora de poner en marcha estas acciones
solidarias.

Segun los datos aportados en torno a 1.572 personas voluntarias habrian participado en estas
iniciativas, si bien se ha de considerar que el volumen de personas involucradas en unas y otras
experiencias es muy diferente. Asi, en 6 iniciativas contaron con 10 o menos personas
voluntarias para desarrollar su labor, mientras que en 2 experiencias superaron las 500 personas
voluntarias.

En funcidn de la edad no parece que pueda definirse un claro perfil del voluntariado implicado
en estas iniciativas. Es cierto que las personas jévenes parecen haber tenido un peso algo mayor
en estas actividades, pero mayoritariamente los representantes de estas iniciativas aseguran
haber contado con personas voluntarias de todas las edades.

Segun el sexo, puede hablarse de un perfil algo mas feminizado ya que alrededor de seis de cada
diez personas que han participado desinteresadamente en estas experiencias eran mujeres.

Cabe sefialar que muchas de las personas que se han implicado en estas actividades contaban

con cierta trayectoria o militancia en movimientos sociales o bien ya venian realizando tareas
de voluntariado en organizaciones. No obstante, también hay casos en los que las personas
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voluntarias no contaban con experiencia previa en este tipo de movimientos y fue la gravedad
y excepcionalidad de la situacién que se estaba viviendo el detonante para iniciar esta actividad.

De manera unanime, las personas responsables de poner en marcha estas iniciativas aseguran
que el numero de personas voluntarias con las que contaban para llevar a cabo sus objetivos
ha sido suficiente. De igual modo, todas ellas aseguran que ha resultado sencillo conseguir
personas voluntarias que se unieran a estas iniciativas. Mas aun, varias de las personas
consultadas aseguran que fueron las propias personas voluntarias las que contactaron
proactivamente con las iniciativas mostrando su interés en participar.

En cuanto a las vias de comunicacién que han utilizado, la mayoria asegura que la informacion
ha fluido via teléfono movil y sus aplicaciones (fundamentalmente a través de grupos de
WhatsApp aunque también otras como Telegram). En otras ocasiones también han dispuesto
de otras herramientas como el correo electrénico o video-llamadas a través de plataformas
como Zoom.

éQuiénes han sido las personas beneficiarias de estas iniciativas? ¢Cual es su perfil?
¢A cudntas personas ha llegado la ayuda ofrecida por estas experiencias?

Segun los datos aportados casi 300.000 personas se han beneficiado de la ayuda proporcionada
por las iniciativas consideradas, si bien de nuevo es preciso matizar que una Unica iniciativa
(concretamente la puesta en marcha por la DYA Gipuzkoa) contabiliza cerca de 282.000
personas beneficiarias. Si se excluye esta experiencia puede decirse que alrededor de 11.000
personas han recibido el apoyo de estas iniciativas.

El perfil de las personas beneficiarias también ha sido heterogéneo. Las personas mayores y
en general aquellas con una situacién mas vulnerable desde el punto de vista de la salud (con
enfermedades graves, personas en situaciéon de dependencia, etc.) parecen haber tenido un
peso algo mayor. No obstante, la ayuda de estas iniciativas también se ha dirigido a otros
colectivos como nifios y nifias, familias con necesidades, personas inmigrantes, personas en
situacion o riesgo de exclusion, personas que viven en la calle o personas en situacion de soledad
no deseada.

Por sexo los datos recogidos apuntan a un peso algo mayor de las mujeres entre las personas
beneficiarias, quienes vendrian a representar en torno al 57% del total.

é¢Cuanto tiempo han durado estas experiencias? ¢Siguen en activo?

Atendiendo a la durabilidad de estas experiencias solidarias, cabe decir que la mitad de ellas
siguen en activo, ya que contindan sin estar cubiertas las necesidades que impulsaron la puesta
en marcha de estas iniciativas y, por tanto, sigue siendo necesario el apoyo que ofrecen. La otra
mitad asegura haber finalizado su actividad, habiéndose cefido en su mayoria a la etapa del
confinamiento y en algunos casos también durante algunas semanas en el proceso de
desescalada.

éCudles han sido los principales aprendizajes extraidos de estas experiencias? ¢Qué
valoracién hacen de ellas?
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Estas experiencias de solidaridad han servido como aprendizaje para las personas implicadas en
las mismas. En este sentido, una de las cuestiones mas mencionadas ha sido la capacidad de la
ciudadania para organizarse y ofrecer apoyo ante una situacién como la vivida. Si algo ha
puesto de manifiesto esta crisis es que en las situaciones mas graves siempre hay personas
dispuestas a ayudar a otras que lo necesitan.

Por otro lado, mencionan los beneficios del trabajo en red y la colaboracidn entre las distintas
instituciones implicadas para sacar adelante los distintos proyectos, si bien es cierto que algunas
personas han echado en falta una reaccidn algo mas agil del sector publico ante la crisis.

Otro de los aprendizajes mencionados tiene que ver con la capacidad de adaptacién de las
personas a los proyectos, flexibilidad que ha permitido dar mejor respuesta a las muchas y
variadas necesidades que han presentado las personas a las que se destinan estas iniciativas.

Algunas personas mencionan también los aprendizajes adquiridos en el campo de las nuevas
tecnologias: Bizum para pagar sin necesidad de tocar dinero, plataformas para el desarrollo de
video llamadas...

Puede decirse que de manera unanime la valoracién tanto de las personas voluntarias
implicadas en los proyectos como de las personas beneficiarias de los mismos parece haber
sido muy positiva.

En este sentido parece que estas iniciativas han tenido un impacto positivo tanto entre las
personas voluntarias, que han sentido un alto grado de satisfacciéon personal al participar en
estos proyectos, como de las personas beneficiarias que se han mostrado en todo momento
muy agradecidas por la ayuda recibida. Ademads, algunas personas mencionan también el
impacto positivo de estas iniciativas a nivel social, ya que han ayudado a fortalecer los lazos
comunitarios y las conexiones entre vecinos y vecinas, promoviendo de alguna manera el
sentimiento de pertenencia a una comunidad.

ALGUNAS CIFRAS EN TORNO A LAS EXPERIENCIAS DE SOLIDARIDAD RECOGIDAS

1572 personas 6decada 10 300.000 50% de las
voluntarias de personas han sido personas experiencias se
todas las edades mujeres beneficiadas mantienen en
activo
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6. ANEXOS

ANEXO |. PERSONAS PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS DE DISCUSION

SESION

PERSONAS PARTICIPANTES

FECHAY HORA

Grupo discusion 1:
PARTICIPANTES EN
INICIATIVAS DE
SOLIDARIDAD NUEVAS Y
VOLUNTARIADO DE
ORGANIZACIONES

Naroa Urien (BIZKAIA GARA)

Aitor San Anton (BIZKAIA GARA)

Ainara Urresti (Cruz Roja Araba)

Asier Lopez (Bizkaia)

Begofia Zubimendi (Hurkoa Fundazioa - Gipuzkoa)
Eddi Figueiredo (Ongi Etorri Errefuxiatuak - Bizkaia)

Miércoles 10 de
febrero 18:00-19:30

Grupo discusion 2:
RESPONSABLES DE
VOLUNTARIADO de
organizaciones

Beatriz Tejedor AFRO Asociacion de Residentes
Africanos (Araba - Inmigracion)

Jose Andres lllanas Cruz Roja (Gipuzkoa)

Maria Odriozola Nagusilan (Gipuzkoa — Mayores)
Enrique Garcia Hasi eta lkasi (Gipuzkoa — Infancia)
Aitor Aresti Bizitegi (Bizkaia — exclusidn social)
Idoia Sanchez Gaude (Bizkaia — Discapacidad)

Jueves 11 de febrero
11:00-13:00

Grupo discusién 3:
Responsables de
INICIATIVAS DE AMBITO
SOCIAL O COMUNITARIO

Tanit Esnal — Coordinadora voluntariado Red de
acogida ciudadana (Donostia)

Garikoitz Garaialde — IZARKOM - (Ordizia)

Beatriz - Red de ayuda Miribilla — San Andres

Jaime Arambalza de Aquino - Integradores sociales
Bizkaia

Miércoles 17 de
febrero 18:00-19:30

Grupo discusion 4:
Responsables y
colaboradoras de
INICIATIVAS DE AMBITO
INSTITUCIONAL

Manu Calvo, Coordinador Cruz Roja Bizkaia
Loli Muriel Ayuntamiento de Laudio — Concejala SS
Olga Delgado (Caritas Bizkaia — Guztion Artean)

Jueves 18 de febrero
11:00-12:30
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10 min = 1. Ronda de presentaciones
- ¢Como os llamais? é¢De ddnde sois? ¢ Qué edad tenéis?
- ¢Habéis participado en alguna iniciativa de solidaridad habéis participado durante la
pandemia? Si es que si... éEn cual? ¢Ha sido vuestra primera experiencia de
“voluntariado”? Para quienes no... ¢En qué organizacidn habias sido voluntarias o sois
voluntarias actualmente?
20 min 2. LLEGADA Y MOTIVACION

A quienes hayais participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia...
- ¢Cémo conocisteis la iniciativa de solidaridad en la que habéis participado durante la
pandemia (quiza contindan? ¢Cémo supisteis de ella? ¢A través de quién o donde
encontrasteis la informacién? ¢ Cémo llegasteis a ella?

A quienes hayais sido o seais voluntarios o voluntarias en una organizacion...
- ¢Como conocisteis la organizacion donde realizas voluntariado? ¢ Cémo supisteis que
podias hacer voluntariado en ella? ¢A través de quién o donde encontrasteis la
informaciéon? ¢ Cémo llegasteis a ella?

A quienes hayan participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia...
- ¢Qué os motivéd a participar de esa iniciativa? ¢ Por qué os decidisteis a sumaros?

A quienes hayan participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia y ademas sean o hayan
sido voluntarias en una organizacién
- ¢Hubo algo que fue diferente a otras veces? ¢ Qué diferencia?

20 min 3. Valoracion de la EXPERIENCIA

A quienes hayais participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia...

- ¢Como os habéis organizado en la iniciativa en la que habéis participado durante la
pandemia? ¢ Dirfas que la organizacién de la iniciativa ha sido buena? ¢ Funcionaba bien?

- ¢0s habéis encontrado con alguin obstaculo? ¢Cual?

- ¢Qué cuestiones dirias que han funcionado mejor? ¢Qué es lo que ha ayudado a que esas
cosas funcionaran especialmente bien?

- ¢Cuadl es vuestro nivel de satisfaccidén con la experiencia? ¢ La recomendariais a otra
persona? ¢La repetiriais (en caso de que ya haya acabado)? ¢ Por qué?

A quienes hayan participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia y ademas sean o hayan
sido voluntarias en una organizacién
- ¢En qué se diferencia esta experiencia de otras que hayas podido tener con anterioridad
(personas que han sido voluntarias antes)? ¢En qué sentido? ¢Por qué?

A quienes hayais sido o seais voluntarios o voluntarias en una organizacion...

- ¢Como valorarias la organizacidn que hay en tu organizacion a la hora de gestionar el
voluntariado? ¢ Dirias que la organizacidn o gestion es buena? ¢ Funciona bien?

- Por lo general, ¢Os soléis encontrar con algun obstaculo a la hora de desarrollar vuestra
labor como personas voluntarias en la organizacién? ¢Cual?

- ¢Qué cuestiones dirias que funcionan mejor? ¢Qué es lo que ayuda a que esas cosas
funcionen especialmente bien?

- En el ultimo afio, a raiz de la pandemia é¢Habéis notado cambios en vuestra organizaciéon
é¢De qué tipo?

- ¢Cuadl es vuestro nivel de satisfaccidén con la experiencia de voluntariado en la
organizacion? ¢La recomendariais a otra persona? ¢La repetiriais (en caso de que ya haya
acabado)? ¢Por qué?

7 Sesién dirigida a 3 tipos de perfiles:

A.  Ha participado en una iniciativa de solidaridad durante la pandemia pero antes nunca habia sido voluntaria.

B.  Ha participado en una iniciativa de solidaridad durante la pandemia y antes o actualmente es también voluntaria en
una organizacion.

C.  Esvoluntaria en una organizacidn pero no ha participado en una iniciativa de solidaridad durante la pandemia.
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20 min 4. BENEFICIOS de la experiencia a nivel personal e IMPACTO social

A quienes hayais participado en una iniciativa surgida a raiz de la pandemia...
- ¢En qué medida se han conseguido alcanzar los objetivos que se planteaban alcanzar con
la iniciativa en la que has participado? ¢éEn qué sentido? ¢Por qué?
- ¢Qué os ha aportado la experiencia de participar en esta iniciativa a nivel personal? ¢Qué
es lo que os llevais de esta experiencia?

A quienes hayais sido o seais voluntarios o voluntarias en una organizacion...
- ¢Qué os ha aportado la experiencia de voluntariado a nivel personal? ¢Qué es lo que os
llevais de esta experiencia?

A todas las personas...

- ¢Qué impacto social creéis que han tenido este tipo de iniciativas de solidaridad surgidas
a raiz de la pandemia? ¢En qué medida contribuyen a mejorar la sociedad? ¢Por qué?
¢En qué ejemplos se puede notar?

- ¢Qué impacto social creéis que tiene la labor del voluntariado de las organizaciones? ¢éEn
qué medida contribuye a mejorar la sociedad? ¢ Por qué? ¢En qué ejemplos se puede
notar?

- éPor qué crees que es importante la implicacion de la sociedad civil en este tipo de
iniciativas?

20 min 5. Perspectiva FUTURO

A todas las personas...

- ¢Hasta qué punto crees que estas iniciativas surgidas a raiz de la pandemia podran tener
continuidad en el futuro? ¢Por qué? éTe gustaria que asi fuera?

- ¢éCrees que podran canalizar las organizaciones de voluntariado a algunas de estas
personas que se han animado a participar de la nuevas iniciativas, con ganas de ayudary
ejercer la solidaridad? ¢ Por qué? ¢ Cémo podrian conseguirlo? ¢ Qué puede ayudar a que
mds personas se sumen?

A quienes no han sido voluntarias antes...

- éVosotras y vosotros os habéis planteado seguir siendo voluntarias en el futuro? ¢En qué
tipo de iniciativas u organizaciones estariais interesadas? ¢ Por qué? ¢En qué casos si os lo
planteariais? ¢ De qué depende?

A todas las personas...

- ¢éCrees que van a suceder cambios en la forma de ejercer el voluntariado a partir de

ahora? ¢En qué sentido? ¢Por qué? ¢En positivo? ¢ En negativo?
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ANEXO I1l. GUION SESION RESPONSABLES DE INICIATIVAS DE SOLIDARIDAD SURGIDAS DEL
AMBITO SOCIAL O COMUNITARIO Y DEL AMBITO INSTITUCIONAL®

20 min

10 min

20 min

20 min

2. Ronda de presentaciones: PARTICIPANTES E INICIATIVAS

- ¢Como os llamais? éDe ddnde sois? ¢ Qué iniciativa de solidaridad habéis puesto en
marcha o habéis colaborado a poner en marcha a raiz de la pandemia?

- Brevemente ¢En qué ha consistido la iniciativa? éa cuantas personas voluntarias habéis
involucrado? ¢De qué perfiles? ¢ A cuantas personas habéis conseguido atender o
ayudar?

2. NACIMIENTO

A todas las personas... (perfil Ay B)
- ¢Cémo surgid la iniciativa? ¢ De quién surgio? ¢A quién se le ocurrid? ¢Por qué?
- ¢Como se le dio forma a la idea? ¢ Quiénes colaboraron en su puesta en marcha? éQué
motiva esas alianzas?
A quienes representan a una entidad colaboradora... (perfil B)
- ¢Qué os motivo a colaborar con esa iniciativa? ¢ Por qué os decidisteis a sumaros?
A todas las personas... (perfil Ay B)
- En ese nacimiento ¢Hubo algo que fue diferente a otras veces que se han puesto en
marcha otras iniciativas? ¢ Qué diferencia?
- ¢éSe distinguen en algo las iniciativas promovidas desde el ambito comunitario, desde el
ambito institucional o desde entidades sociales?

3. Valoracion de la EXPERIENCIA

A todas las personas... (perfil Ay B)

- ¢Como se ha organizado la iniciativa? ¢ Dirias que la organizacidn de la iniciativa en
general ha sido adecuada? ¢Ha funcionado bien?

- ¢0s habéis encontrado con alguin obstaculo? ¢Cual?

- ¢Qué cuestiones dirias que han funcionado mejor? ¢Qué es lo que ha ayudado a que esas
cosas funcionaran especialmente bien?

- ¢Cuadl es vuestro nivel de satisfaccidén con la experiencia de poner en marcha una
iniciativa como esta? ¢La repetiriais (en caso de que ya haya acabado)? ¢Por qué? ¢Qué
cambiariais?

- ¢Qué destacariais como lo que mas os ha sorprendido? ¢Por qué? ¢ Qué aprendizajes
habéis sacado? ¢Qué lecciones habéis aprendido?

- ¢Ante una nueva situacién de crisis y emergencia social qué debiera repetirse y qué
convendria mejorar?

- ¢Qué distingue o diferencia a estas iniciativas de la labor que se lleva a cabo desde las
organizaciones de voluntariado?

- ¢Qué creéis que ha motivado a la ciudania que antes no era voluntaria a participar de
estas iniciativas?

4. BENEFICIOS de la experiencia e IMPACTO social

A todas las personas... (perfil Ay B)

- ¢En qué medida se han conseguido alcanzar los objetivos que se planteaban alcanzar con
la iniciativa? ¢En qué sentido? ¢Por qué?

- ¢En qué radica el valor de las nuevas iniciativas de solidaridad? ¢ Cual ha sido el impacto
social de la accion voluntaria durante la pandemia (de uno u otro tipo)? ¢De no haberse
producido esta respuesta cual seria la situacién? ¢En qué medida contribuyen a mejorar
la sociedad? ¢Por qué? ¢En qué ejemplos se puede notar?

- éPor qué crees que es importante la implicacion de la sociedad civil en este tipo de
iniciativas?

8 Sesién dirigida a 2 tipos de perfiles:
A.  Representantes de una institucién publica.
B. Representante de una entidad que ha colaborado con una institucion publica en poner en marcha una iniciativa de
solidaridad institucional durante la pandemia.
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20 min

5. Perspectiva FUTURO

A todas las personas...

¢Hasta qué punto crees que estas iniciativas surgidas a raiz de la pandemia podran tener
continuidad en el futuro? ¢Por qué? ¢ Te gustaria que asi fuera?

éCrees que podran canalizar las organizaciones de voluntariado a algunas de estas
personas que se han animado a participar de la nuevas iniciativas, con ganas de ayudary
ejercer la solidaridad? ¢Por qué? ¢ Cémo podrian conseguirlo? ¢ Qué puede ayudar a que
mds personas se sumen?

¢Qué impacto podrian tener a medio y largo plazo los cambios vividos durante la
pandemia en el voluntariado y la participacion social (dentro y fuera de las
organizaciones)? ¢Qué papel pueden jugar en el futuro? ¢Crees que van a suceder
cambios en la forma de ejercer el voluntariado a partir de ahora? ¢En qué sentido? ¢ Por
qué? ¢En positivo? ¢En negativo?
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ANEXO IV. GUION SESION ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

3. Ronda de presentaciones
- ¢Cémo os llamais? ¢De qué entidad sois? (A qué se dedica la entidad? ¢ Cudntas
5 min personas voluntarias tiene vuestra entidad? ¢ Cuanto tiempo llevo gestionando
voluntariado en mi organizacién?

2. EVOLUCION DE LA SITUACION DEL VOLUNTARIADO DE 2015 Y RETOS DE FUTURO:

¢Ademads de la pandemia, entre 2015 y hoy ha acontecido algutin otro hito (a nivel de normativa,
de creacion de érganos, eventos...) destacable? ¢ Cual?

¢Como ha sido la evolucion de la realidad desde el informe 2015? ¢Sigue presente esta
dificultad? ¢Se ha avanzado en positivo o en negativo o no se ha modificado la situacion con
respecto a cada una de ellas?)

Retos identificados en el informe sobre la situacion del voluntariado en 2015:
1. Escasa visibilizacion

2. Comunicacién deficiente

3. Falta de financiacién

4. Atomizacion

5. Poca base social

6. Nuevos estilos de vida

7. Ritmos sociales

8. Desconfianza

9. Precariedad laboral

10. Falta de vision transformadora

11. Motivaciones ajenas

12. Escasez de liderazgo

13. Compartimentacion de la administracion

14. Excesiva burocratizacién

15. Falta de apuesta por parte de la administracion

16. Rigidez estructural de las organizaciones sociales

17. Falta de formacidn en las organizaciones sociales
1: 10 min 18. Limites de la participacion interna de las de las entidades

19. Profesionalizacion de las entidades

20. Falta de relevo en las entidades

21. Seguidismo a la administracién por parte de las entidades

22. Estructuras débiles en las entidades

23. Falta de cultura colaborativa en las entidades

24. Falta de liderazgos en las entidades

25. Pérdida del vinculo con la sociedad

¢Cuadles son las principales debilidades de las entidades en relacién con la gestion de su
voluntariado (foco de los mas importantes entre lo revisado arriba o nuevas cosas)? ¢Y las
fortalezas? ¢ Qué oportunidades y amenazas se vislumbran?

¢A qué retos se enfrentan actualmente las organizaciones de voluntariado en la CAE? ¢ Cudles
serian los nuevos retos para los préximos afios?

Retos identificados en el informe sobre la situacion del voluntariado en 2015
Visibilizacién

Aunar discurso

Estar presente

Recuperar el espiritu transformador

Gestidn de las motivaciones

Gestidn del voluntariado

Apertura de las estructuras y la organizacién
Potenciar el voluntariado en las organizaciones
Generar base social

Relevo y nuevos tipos de liderazgo
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15 min
15 Min
15 min

11.
12.
13.
14.
15.

Trabajar en red

Modelo de gestidn propio

Diadlogo con la empresa

Revolucidn digital

Compromiso con la comunidad educativa.

. IMPACTO DE LA COVID-19 en la gestidon del voluntariado de nuestra organizacion

¢Cémo ha impactado la COVID19 en vuestra entidad en general? ¢Y en el voluntariado
en particular?

Cuando pensais en vuestra actividad durante el 2020 ¢ Pueden distinguirse etapas? Si
habéis tenido actividad durante la primera etapa de la pandemia (marzo-mayo) ¢Qué
pasé con el voluntariado? ¢ Qué cambios se dieron? ¢ Tuvisteis mas? ¢ Menos?
éCambios en el perfil? éen la dedicacion? Y en posteriores momentos del 2020 ¢Qué
paso con el voluntariado? ¢ Notasteis cambios? ¢En qué sentido? ¢Por qué? ¢A qué se
deben estos cambios?

¢Qué han significado estos cambios? ¢ Cuales han sido los obstaculos mas
significativos a los que os habéis enfrentado? ¢Ha habido algo positivo? ¢Qué?

¢En qué medida os habéis conseguido adaptar al nuevo contexto? ¢Cémo lo habéis
conseguido? ¢ Podéis identificar alguna buena practica (en relacién al voluntariado)?
¢Y alguna mala practica?

¢Como valoriis el apoyo recibido como organizacién (apoyo institucional, de la
ciudadania, de otras entidades...) durante la pandemia? ¢ Habéis echado en falta algo
en relacion con la gestion del voluntariado? ¢ Qué (protocolos, herramientas,
informacién...)? ¢Por qué?

4. INICIATIVAS DE SOLIDARIDAD NO FORMALIZADAS DURANTE LA PANDEMIA

¢Cémo valorais el surgimiento a raiz de la pandemia de numerosas iniciativas de
solidaridad no formalizadas en la CAE? ¢Hasta qué punto tenéis informacién sobre
ellas? ¢Cdmo valorais las iniciativas puestas en marcha por la administracion? ¢Y las
puestas en marcha por la sociedad civil no organizada? ¢ Qué impacto social han
tenido estas iniciativas? ¢Por qué? ¢En qué ejemplos se puede notar? ¢ Qué las
distingue o diferencia de la labor que se lleva a cabo desde las organizaciones de
voluntariado?

¢Qué creéis que ha motivado a la ciudania que antes no era voluntaria a participar de
estas iniciativas?

éCreéis que se trata de iniciativas puntuales que desapareceran o pueden tener
sostenibilidad en el tiempo? ¢ Qué recorrido creéis que van a tener? ¢Por qué? éTe
gustaria que asi fuera?

éSuponen un apoyo para vuestras organizaciones? ¢Las veis como aliadas? ¢Qué os
pueden aportar? ¢Por qué?

éCrees que podréis canalizar las organizaciones de voluntariado a personas con ganas
de ayudar y ejercer la solidaridad que han participado en estas iniciativas informales
durante la pandemia? ¢Por qué? ¢Como podriais conseguirlo? ¢ Qué puede ayudar a
gue mas personas se sumen?

5. APRENDIZAJES 2020

¢Qué destacariais como lo que mas os ha sorprendido en 20207? ¢Por qué? éQué
aprendizajes habéis sacado a raiz de lo acontecido? ¢ Qué lecciones habéis aprendido
tras el impacto de la Covid19 en vuestras organizaciones?

¢Habéis incorporado o tenéis previsto incorporar alguna mejora en vuestra entidad?
¢Cudl? ¢Para qué?

¢Qué impacto podrian tener a medio y largo plazo los cambios vividos durante la
pandemia en el voluntariado y la participacion social (dentro y fuera de las
organizaciones)? ¢Qué papel pueden jugar en el futuro? ¢Crees que van a suceder
cambios en la forma de ejercer el voluntariado a partir de ahora? ¢En qué sentido?
éPor qué? ¢En positivo? ¢En negativo?
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ANEXO IV. GUION SESION WEBINAR CON PERSONAS EXPERTAS Y ENTIDADES

45 min.

1.

PRESENTACION PERFILES EXPERTOS

Aproximacion a algunas claves socioldgicas que pueden estar afectando o
condicionando de forma directa a la participacion y solidaridad ciudadanas en este
momento. La idea sera una presentacion inicial de 10 minutos de cada persona, con un
breve didlogo posterior entre ellas)

60 min.

PRESENTACION ENTIDADES SOCIALES

Tras esta primera parte, 4-5 representantes de algunas entidades sociales vinculadas al
Consejo Vasco de Voluntariado, realizardn un debate abierto sobre las tendencias
actuales que el voluntariado esta experimentando dentro de las organizaciones en
estos Ultimos 4 afios.

Algunos interrogantes previos para facilitar el trabajo a los participantes en esta
segunda parte:

éLlega mas o menos gente a nuestras entidades interesadas en ser voluntarias

¢Hay cambios notables en cuanto al perfil de las personas que llegan al voluntariado?
¢y en relacion a sus motivaciones, se percibe alguna tendencia prevalente?

En general éaumenta el voluntariado en las entidades, se mantiene, decrece...?

¢Estd cambiando el grado de compromiso o de intensidad de las personas voluntarias?
éla permanencia media de las personas voluntarias en su voluntariado: disminuye,
aumenta?

¢Existen mas oportunidades para ejercer el voluntariado en la actualidad?

¢Puede estar dandose un transito desde formas de voluntariado mds tradicionales,
hacia nuevas formas de participacion social?

¢En qué medida la revolucidn de las TICS y las RRSS esta afectando a la accién
voluntaria?

¢Existen mas llamadas a la participacion que faciliten una mayor sensibilizacion e
interés de la ciudadania?

¢Aumenta el peso y el papel que juega el voluntariado dentro de las entidades?

¢Se ha mejorado el discurso comun

¢Se cuida la formacién del voluntariado? ¢ Cual es la disposicion e interés de las
personas voluntarias, para formarse?

¢Se fomenta el trabajo en red entre voluntarias de diferentes ambitos y entidades?
¢En qué medida la evolucidon del Tercer sector puede estar afectando de alguna forma
al voluntariado en Euskadi?

¢Hay nuevas formas de compromiso personal

éGanan peso las formas de voluntariado virtual, no presencial ¢

Existen mas o menos recursos para fomentar y dinamizar el voluntariado en las
entidades.

Hay avances en el trabajo conjunto entre la labor de las personas profesionales y la de
las voluntarias?

¢Cuales son las principales dificultades que tenemos las entidades para poder
involucrar a nuevas personas?

15 min

ESPACIO ABIERTO DE INTERACCION CON EL PUBLICO
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