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Ficha de asociacion

////////////////////////////

BATEKIN O Nombre asociacion : TELEFONO DE LA ESPERANZA Y AMISTAD

Gizarte Partaidetza DE ALAVA

Participacion Social

//////////////////////////////

I Comunitario I Exclusion social Diversidad Funcional Cooperacion al desarrollo
Medioambiental Proteccion civil Socio-sanitario Muijer e Igualdad de Genero
Derechos humanos Adicciones/dependencias Salud Deporte
Educacion/Formacion Proteccion animal Inmigracion Cultura
Juventud/Tiempo libre Promocion del euskera

///////////////////////////////////////////

Somos una entidad dedicada a la escucha activa en nuestra provincia, pero nuestra tarea no se limita
solo a la escucha sino tambien a la informacion y derivacion a otros servicios tanto publicos como

privados.

/////////////////////////////////////

Actualmente disponemos de un nimero escaso de voluntari@s. Su funcion principal es la escucha
activa y la comunicacion asertiva en los horarios previamente establecidos ademas de la participacion
y asistencia a las diferentes formaciones (reciclaje) proporcionadas por la asociacion. A su vez, nuestro
voluntariado puede colaborar con otras funciones que pueda necesitar la asociacion de manera

puntual, por ejemplo: tardes de cafe y té, actividades gratuitas en la sede, difusion...

/////////////////////////////////////////

De lunes a viernes en horario de mafiana (9.00-13.00 horas) y en horario de tarde (17.00-21.00 horas)
durante todo el afio. Se valorara también la posibilidad de hacer alguna noche al mes (horario
nocturno: 22.30-07.00 horas).

www.batekin.org aupa@batekin.org



///////////////

1. Mayoria de edad o cumplirla en el ano en curso.

2. No es necesaria ninguna formacion especifica para la labor de voluntariado. Se lleva a cabo un
periodo de prueba (de duracion determinada dependiendo de las habilidades del futuro voluntari@) a
traves de una formacion presencial con una de las responsables de la asociacion para valorar si la
persona es apta para este tipo de voluntariado.

//////////////

Direccion: C/ Heraclio Fournier, 33 bajo izquierda.

Personas de contacto: Leticia, Garazi o Amaia.

Horario: De lunes a viernes de 9 a 13 horas y de 17 a 21 horas.
Telefono: 94514 70 14

Email: telefonoesperanzaalava@yahoo.es

O Otrainformacion:

//////////////////////////

Somos una asociacion orientada a contribuir al bienestar general. Nuestra entidad se creo en 1979 para
cubrir una serie de necesidades agravadas debido a la crisis econémica, social y de valores de la que
todavia estamos siendo testigos: soledad, angustia y depresion, problemas de pareja y/o familia y/o
laborales, problematica psicologica e, incluso, problemas de indole sexual...

www.batekin.org aupa@batekin.org
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